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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส้ารวจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่
เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานีและเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กลุ่มด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่
เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล สามารถเก็บข้อมูล
ได้ทั้งหมด 200 ชุด ได้ดังนี้ เพศ พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 ถึง 40 ปีมากที่สุด รองลงมามีอายุ 21 ถึง 30 ปี ส่วนใหญ่
มีการศึกษาที่ระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนหรืออาชีพธุรกิจส่วนตัว มีสถานภาพโสดและ
มีรายได้ 30,001 – 45,000 บาทมากที่สุด ส่วนใหญ่เดินทาง 1-3 ครั้งต่อเดือน เดินทางมาด้าน้้าเป็นครั้งแรก 
เคยใช้บริการกิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเลจังหวัดสุราษฎร์ธานี มากกว่า 3 ครั้ง และจองผ่านบริษัททัวร์มาก
ที่สุดและมักจะเดินทางกับเพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางส่วนใหญ่ใช้รถเช่า 
แหล่งข้อมูลที่ท้าให้ทราบถึงการด้าน้้า ได้แก่ โซเชียลเน็ตเวิร์ค และส่วนใหญ่ตัดสินใจเองโดยได้รับอิทธิพลจาก
เพ่ือน ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายต่อคนในการใช้บริการการด้าน้้า  5,000 บาทขึ้นไป และส่วนใหญ่จะกลับมาใช้
บริการอีก ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กลุ่มด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ใน
ด้านภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X= 4.22) โดยมีความพึงพอใจล้าดับแรก คือ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
( X= 4.35) รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ( X= 4.34) ด้านกระบวนการ ( X= 4.28) ด้านราคา ( X= 4.21) 
ตามล้าดับ 
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Abstract 
The purpose of this research was to explore the behavior of tourists in diving groups 

in the area of Koh Tao. Surat Thani Province and to study the satisfaction of tourists, diving 
groups in the area in the Koh Tao area Surat Thani Province An online questionnaire was used 
as a data collection tool. A total of 2 0 0  sets of data can be collected as follows: Gender: It 
was found that the diving group tourists in the area in Koh Tao area Surat Thani Province 
mostly female Most of them were between 31 and 40 years old, followed by those between 
21 and 30 years old. Most of them had a bachelor's degree. Have a career as an employee of 
a private company or a career in a private business They are single and have the highest 
income of 30,001 – 45,000 baht. Most of them travel 1-3 times a month. Traveling to dive for 
the first time I used to use the marine tourism activities in Surat Thani province more than 3 
times and booked through most tour companies and often traveled with friends or colleagues. 
Most of the vehicles used for travel are rented cars. Information sources of knowledge about 
diving include social networks. And most of them made their own decisions under the 
influence of their friends. Most of them cost per person to use the diving service 5 ,000 baht 
or more and most of them will come back to use the service again. Satisfaction of tourists, 
diving groups in the area in Koh Tao area Surat Thani Province In the overall aspect, it was at 
the highest level. ( X=  4.22) The first satisfaction is the physical environment. ( X=  4.35) 
Followed by the product side. (X= 4.34) process (X= 4.28) price (X= 4.21) respectively 

 
Keywords; Diving Tourist, Behavior, Satisfaction 
 
บทน า 
 ส้าหรับในปี 2566 คาดคะเนว่าท่องเที่ยวของคนไทยยังเติบโตต่อเนื่องด้วยตัวเลขการท่องเที่ยว 226 
ล้านคนต่อครั้ง จากกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เริ่มกลับสู่ภาวะปกติส่งผลบวกต่อพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เพ่ิมสูงขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2565 รวมถึงการเริ่มกลับมาของนักท่องเที่ยวต่างชาติในปี 2566 ช่วยเพ่ิม
ความคึกคักให้กับภูมิภาคปลายทางของนักท่องเที่ยวต่างชาติในพ้ืนที่ กทม.และปริมณฑล ภาคใต้ และภาค
ตะวันออก ฟ้ืนตัวในเชิงปริมาณท่ี 80%, 84%, และ 104% ตามล้าดับ นอกจากนี้การกลับมาของนักท่องเที่ยว
จีน ที่แม้ปี 2566 คาดว่าจะกลับมาไม่มากเมื่อเทียบกับภาวะปกติ แต่อาจช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีในพ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่ได้รับอานิสงส์จากรถไฟความเร็วสูงลาว-จีน รวมถึงในภูมิภาคอ่ืนที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น
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ต่อเนื่อง ทั้งนี้ในมิติของรายได้ พบค่าเฉลี่ยของรายจ่ายต่อทริปคาดว่าปรับตัวขึ้นจากภาวะเงินเฟ้อและการปรับ
ขึ้นของค่าที่พักจากระดับที่ปรับลดในช่วงก่อนหน้า แต่ยังคงต่้ากว่าระดับก่อนช่วงสถานการณ์โควิด -19 ส่งผล
ให้การท่องเที่ยวแบบไทยเท่ียวไทยคาดว่าจะสร้างเม็ดเงินราว 8.2 แสนล้านบาทในปี 2566 (TTB, 2566) 
 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา รายงานสถิติจังหวัดที่มีอัตรานักท่องเที่ยวเติบโตสูง ผลปรากฏว่า "สุ
ราษฎร์ธานี" เป็นจังหวัดที่มีอัตรานักท่องเที่ยวเติบโตสูงสุดในประเทศ สถิตินักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นเป็นอันดับหนึ่ง
ของประเทศ เมื่อเทียบกับปี 2564 โดยมีสถิตินักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 600% มีจ้านวนนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยว
กว่า 3.6 ล้านคน ท้าให้มีรายได้ในจังหวัดเพ่ิมมากขึ้น จากข้อมูลการท่องเที่ยวของกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยว
และกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ในปี 2565 จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีรายได้จากนักท่องเที่ยวจ้านวน 
27,661 ล้านบาท จากนักท่องเที่ยวจ้านวน 3,690,642 คน เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2564 รายได้สูงขึ้น จ้านวน 
912.04 % 
 เกาะเต่า ถือเป็นแหล่งที่ผลิตนักด้าน้ํามากที่สุดในโลก เป็นธุรกิจหลักที่น้ารายได้มาสู่ชุมชนอย่าง
แท้จริง และเก้ือหนุนธุรกิจอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ในอดีตที่ผ่านมาเกาะเต่ารวมถึงทรัพยากรมีสภาพที่สมบูรณ์ 
ส่งผลให้เกาะเต่าได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาตินอกจากนี้ยังเป็นแหล่งด้าน้ําที่มี
การสอน และออกบัตรด้าน้ําสูงที่สุดแห่งนึงในโลกอีกด้วยดังนั้น แหล่งทรัพยากรใต้ท้องทะเลของเกาะเต่าที่มี
ความสมบูรณ์ และสวยงาม จนได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ในทางตรงกันข้ามยังเกิดปัญหา
เรื่องสิ่งแวดล้อมทางทะเลของเกาะเต่า โดนท้าลายส่งผลไปในทิศทางที่เสื่อมโทรมลง ซึ่งส่งผลถึงการท่องเที่ยว
ที่เป็นรายได้หลักให้กับคนในชุมชน เป็นปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไขแบบบูรณาการ (ธ้ารงศักดิ์ ด้ารงศิริ และ 
วารัชต์ มัธยมบุรุษ, 2560) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการส้ารวจพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มด้าน้้า ใน
เขตพ้ืนที่เกาะเต่า ต้าบลเกาะเต่า อ้าเภอพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยการน้าแนวคิดพฤติกรรมและความพึง
พอใจที่สามารถใช้เป็นกลยุทธ์เพ่ือการส้ารวจความพึงพอใจและพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเลในเกาะ
เต่าต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือส้ารวจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์
ธานี 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กลุ่มด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส้ารวจที่ คือ การศึกษาพฤติกรรม และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

กลุ่มด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยได้ด้าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กลุ่มด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะ
เต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานีนี้จะใช้ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) แบบระบุตัวตนด้วยการ
ใส่ชื่ออีเมลของผู้ตอบ สอบถามถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กลุ่มด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประชากรของการศึกษานี้ คือ นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยกลุ่มด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่
เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประเทศไทย ระหว่างเดือน มกราคม พ.ศ. 2566 ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2566 
 2. การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กลุ่มด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะ
เต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานีนี้จะประเมินขนาดของกลุ่มตัวอย่างและก้าหนดอัตราส่วน (ปานฤทัย เห่งพุ่ม และ วีระ 
วีระโสภณ 2019) โดยการศึกษานี้จึงใช้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 200 คน 
 3. เครื่องมือส้าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลลักษณะทั่วไป มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) อันประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยว กลุ่มด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กลุ่มด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า 
จังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นมาตรวัดความเห็น 5 ระดับ (Rating Scale) และส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มด าน้ า ในเขตพื้นที่ในเขตพื้นที่เกาะ
เต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี มีดังนี ้

ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่
เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 200 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 31 ถึง 40 ปี มากที่สุด รองลงมามีอายุ 21 ถึง 30 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาที่ระดับปริญญาตรี มีอาชีพ
เป็นพนักงานบริษัทเอกชนหรืออาชีพธุรกิจส่วนตัว มีสถานภาพโสดและมีรายได้ 30,001 – 45,000 บาทมาก
ที่สุด  

1. จ้านวนครั้งในการเดินทางมาท่องเที่ยวโดยมีจุดประสงค์ด้าน้้า ส่วนใหญ่เดินทาง 1-3 ครั้ง ต่อเดือน
คิดเป็นร้อยละ 41.2  
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2. จ้านวนครั้งในการเดินทางมาด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่
เดินทางมาด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นครั้งแรก คิดเป็นร้อยละ 32.8  

3. เคยใช้บริการกิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเลจังหวัดสุราษฎร์ธานีหรือไม่ ส่วนใหญ่เคยใช้บริการ
กิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเลจังหวัดสุราษฎร์ธานี มากกว่า 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 46.9  

4. ลักษณะของการจองเพ่ือใช้บริการกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้าน้้า ในครั้งนี้ ส่วนใหญ่จองผ่านบริษัท
ทัวร์ คิดเป็นร้อยละ 44.9  

5. บุคคลที่ร่วมใช้บริการกิจกรรมการท่องเที่ยวด้าน้้าในครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน 
คิดเป็นร้อยละ 29.3  

6. ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาเพ่ือใช้บริการด้าน้้าในครั้งนี้ ส่วนใหญ่ใช้รถเช่า คิดเป็นร้อยละ 
57.4  

7. แหล่งข้อมูลที่ท้าให้ทราบถึงการด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ส่วน
ใหญ่แหล่งข้อมูลที่ท้าให้ทราบถึงการด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้แก่ โซเชียล
เน็ตเวิร์ค คิดเป็นร้อยละ 73.1 รองลงมาเป็นเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 9.5 บริษัทน้าเที่ยว คิดเป็นร้อยละ7.5 โบ
ชัวร์ คิดเป็นร้อยละ 4.1 หนังสือน้าเที่ยว และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล้าดับ  

8. การตัดสินใจใช้บริการการด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตัดสินใจเอง
หรือมีผู้อ่ืนตัดสินใจให้ ส่วนใหญ่ตัดสินใจเอง คิดเป็นร้อยละ 91.6 

9. การตัดสินใจเลือกใช้บริการกิจกรรมการด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ได้รับอิทธิพลจากอะไร ส่วนใหญ่ได้รับอิทธิพลจากเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 40.7  

10. ค่าใช้จ่ายต่อคนในการด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในครั้งนี้ ส่วน
ใหญ่มีค่าใช้จ่ายต่อคนในการใช้บริการการด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 5,000 
บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 39.2  

11. จะกลับมาใช้บริการกิจกรรมการด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
หรือไม่ ส่วนใหญ่จะกลับมาใช้บริการอีก คิดเป็นร้อยละ 81.3  

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กลุ่มด าน้ า ในเขตพื้นที่ในเขตพื้นที่
เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กลุ่มด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี มีดังนี ้
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ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กลุ่มด าน้ า ในเขต
พื้นที่ในเขตพื้นที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 X  

ด้านราคา ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวด้าน้้า มีราคาทีเ่ที่ยงตรงและ
เหมาะสม 

 4.21 

ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย มีสื่อออนไลน์ ออฟไลน์  4.16 
ด้านส่งเสริมการตลาด มีการประชาสัมพันธ์และเข้าถึงง่าย  4.09 
ด้านผลิตภัณฑ์ ได้รับประโยชน์สูงสุดจากการท่องเที่ยวด้าน้้าและ
อุปกรณ์มีความพร้อม 

 4.34 

ด้านบุคลากร มีบุคลากรเพียงพอต่อความต้องการ  4.11 
ด้านกระบวนการ มีข้ันตอนการตอบสนองลูกค้าและวิธีการอธิบาย
ให้ลูกค้าเข้าใจถึงขั้นตอน 

 4.28 

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  4.35 
รวม  4.22 

  
จากตารางที่ 1 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กลุ่มด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่

เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในด้านภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X= 4.22) โดยมีความพึงพอใจล้าดับแรก 
คือ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (X= 4.35) รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ได้รับประโยชน์สูงสุดจากการ
ท่องเที่ยวด้าน้้าและอุปกรณ์มีความพร้อม (X= 4.34) ด้านกระบวนการ มีขั้นตอนการตอบสนองลูกค้าและ
วิธีการอธิบายให้ลูกค้าเข้าใจถึงขั้นตอน ( X= 4.28) ด้านราคา ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวด้าน้้า มีราคาที่
เที่ยงตรงและเหมาะสม (X= 4.21) ด้านส่งเสริมการตลาด มีการประชาสัมพันธ์และเข้าถึงง่าย (X = 4.09) 
ตามล้าดับ 

 
อภิปรายผล 

ผู้วิจัยสรุปและอภิปรายผลงานวิจัยเรื่อง “ส้ารวจพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มด้า
น้้า ในเขตพื้นท่ีเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี” ได้ดังนี้  

นักท่องเที่ยวกลุ่มด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่เดินทาง 1-3 
ครั้ง ต่อเดือน ส่วนใหญ่เดินทางมาด้าน้้าเป็นครั้งแรกยสอดคล้องโดยตรงกับ อัคคกร ไชยพงษ์และคณะ (2021) 
ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาพบว่าด้านสภาพแวดล้อมยังเป็นพ้ืนที่สูงชันและป่าทึบท้าให้เป็นพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิด
อาชญากรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนยังขาดความร่วมมือในการป้องกันอาชญากรรมตลอดจนการสอดส่อง
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ดูแลยังไม่ทั่วถึงการป้องกันการกระท้าผิดซ้ําที่ยังขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและขาดกระบวนการ
ตรวจสอบ นอกจากนี้นักท่องเที่ยวใช้บริการกิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเลจังหวัดสุราษฎร์ธานี  มากกว่า 3 
ครั้ง และจองผ่านบริษัททัวร์มากที่สุด โดยอิสระพงษ์ พลธานีและคณะ (2564) ได้ผลวิจัยว่าด้านสังคมการ
ท่องเที่ยวประกอบด้วยกิจกรรมท่องเที่ยวทางทะเลท้าให้ชาวบ้านมีทางเลือกในการประกอบอาชีพที่
หลากหลายมากขึ้น นอกเหนือจากอาชีพท้าการประมงดั้งเดิม มาเป็นการประกอบอาชีพให้บริการด้านการ
ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมักจะเดินทางกับเพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน ยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางส่วนใหญ่ใช้รถ
เช่า แหล่งข้อมูลที่ท้าให้ทราบถึงการด้าน้้า ได้แก่ โซเชียลเน็ตเวิร์ค และส่วนใหญ่ตัดสินใจเองได้รับอิทธิพลจาก
เพ่ือน มีค่าใช้จ่ายต่อคนในการใช้บริการการด้าน้้า 5,000 บาทขึ้นไป โดยศิริรัตน์ ขานทองและวันทกาญจน์ 
สีมาโรฤทธิ์ การ์ด (2566) ได้ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว
ทางทะเลจังหวัดภูเก็ต นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเลจังหวัดภูเก็ตตามปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กลุ่มด้าน้้า ในเขต
พ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในด้านภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจล้าดับ
แรก คือ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับ อิสระพงษ์ พลธานี (2562) 
ซึ่งจากการเก็บข้อมูลพบว่าสิ่งที่นักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญมากที่สุดคือสถานที่ที่เป็นที่เคารพ เช่น สถานที่
ศักดิ์สิทธิ์ ในส่วนด้านความประทับใจต่อแหล่งท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญในระดับมาก
เช่นเดียวกัน 
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการมาท่องเที่ยว         
เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 2. เพ่ือประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวบนเกาะเต่าตามความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ 3. เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของ
แรงจูงใจ และศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่มีผลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยจ้าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ สถานภาพสมรส และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้วิจัยได้ท้าการวิจัยเชิงส้ารวจ (Survey Method) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) จ้านวน 5 ส่วน ประกอบด้วย 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
2. แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี  3. ความคิดเห็นต่อ
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 4. ความประทับใจและการกลับมาเยือนซ ้าที่มีต่อ
เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ 5. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่ต้องแก้ไขด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว โดยเก็บ
ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ้านวนทั งสิ น 400 คน โดย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) และวิธีสุ่มแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ผู้วิจัยได้ประมวลผลการวิจัยครั งนี โดยใช้ SPSS Statistics Version 25.0 สถิติที่
ใช้ส้าหรับข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percent) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ทั งนี ยังน้าสถิติที่ใช้ส้าหรับข้อมูลเชิงอ้างอิง เพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน ได้แก่การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) อย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 อีกด้วย ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 21 ถึง 30 ปี 
มากที่สุด รองลงมามีอายุ 31 ถึง 40 ปี มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ที่ระดับปริญญาตรี และมีอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชน หรือรับจ้าง รองลงมามีอาชีพธุรกิจส่วนตัว หรือค้าขาย น้อยที่สุด คือ ว่างงาน หรือไม่ได้
ประกอบอาชีพ มีสถานภาพโสดเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งมีรายได้มากกว่า 40,001 บาท มากที่สุด รองลงมามีรายได้ 
30,001 ถึง 40,000 และน้อยที่สุดมีรายได้ต่้ากว่า 10,000 บาท ยังพบอีกว่า ระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจ



จ 

ในการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ต่อมาระดับความคิดเห็นของศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก 
และสุดท้ายระดับความคิดเห็นของการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยวและศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ได้แก่ 1. แรงจูงใจในการท่องเที่ยวปัจจัยผลักดัน 2. แรงจูงใจในการท่องเที่ยวปัจจัยดึงดูด 3. ศักยภาพของ
แหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว และ 4.ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านกิจกรรมและ
กระบวนการ ทั งนี นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเกาะเต่า เพ่ือต้องการใกล้ชิดกับธรรมชาติ
ท้องทะเล เช่น ว่ายน ้า พายเรือ ชมความสวยงามของธรรมชาติ เป็นต้น ดังนั นชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ควรร่วมมือกันในการอนุรักษ์อัตลักษณ์เหล่านี ให้คงอยู่ รวมถึงการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีหรือการมีกิจกรรม
รองรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 
ค้าส้าคัญ : แรงจูงใจในการท่องเที่ยว , ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว , การกลับมาเยือนซ ้า, นักท่องเที่ยว         
ชาวไทย, เกาะเต่า, สุราษฎร์ธานี 
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ABSTRACT 
 

The aims of this study were 1) to examine the motivations of Thai tourists for visiting 
Koh Tao, Surat Thani Province, 2) to evaluate the potential of tourist attractions on Koh Tao 
according to the perceptions of Thai tourists who visit the area, and 3) to analyze the impact 
of motivations and tourist attraction potential on the repeat visits of Thai tourists to Koh Tao, 
Surat Thani Province.  The research employed a survey method, using a questionnaire 
consisting of five sections, including: 1) general information about the respondents,  
2) motivations to visit Koh Tao, 3) opinions on the tourist potential of Koh Tao, 4) impressions 
and repeat visits to Koh Tao, and 5) suggestions for improving tourist attractions.  Data were 
collected from 400 Thai tourists visiting Koh Tao, Surat Thani Province, using non-probability 
sampling through a convenience sampling method.  The data were analyzed using SPSS 
Statistics Version 25. 0, with descriptive statistics such as mean, frequency, percentage, and 
standard deviation, as well as multiple regression analysis at a statistical significance level of 
0.05 

The research with a sample of 400 tourists revealed that the majority of respondents 
were females, aged between 21 and 30 years or 31 to 40 years, and worked in a private 
company or engaged in a private business or trade.  The least of the percentage were 
unemployed or not working.  Most respondents were single, with the highest income bracket 
being over 40,001 Baht, followed by those earning between 30,001 and 40,000 Baht, and the 
least earning less than 10,000 Baht.  The respondents' opinions on the potential of tourist 
attractions were high, and their willingness to return for repeat visits was also high.  The four 
main factors that influenced the repeat visits of Thai tourists included 1) motivation for 
tourism, 2) attraction factors, 3) the potential of tourism attractions in tourism attractions, and 



ช 

4) the potential of tourist attractions in terms of activities and processes. However, the primary 
motivation for tourists traveling to Koh Tao was a desire to be close to the nature and the 
engagement in activities such as swimming, boating, and enjoying the natural beauty of the 
area.  Therefore, it is important for communities and relevant agencies to work together to 
preserve these characteristics and support sustainable tourism through enhancing a positive 
image and implementing supportive activities. 
 
Keywords:  Tourism incentives, Tourist attraction potential, Repeat visits, Thai tourists,  
Koh Tao, Surat Thani 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์เรื่อง แรงจูงใจในการท่องเที่ยว และศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการ
กลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย : กรณีศึกษา เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ส้าเร็จลุล่วงได้ด้วยความ
ช่วยเหลือ ความเมตตา และค้าแนะน้าอย่างดีจาก ดร.ณัฏฐกฤษฏิ์ เอกวรรณัง อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
ผู้ให้ค้าปรึกษา และข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัยจนส้าเร็จ ผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณท่านเป็น        
อย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี  

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.อัศวิน แสงพิกุล ที่คอยช่วยเหลือและให้ค้าปรึกษา          
ทั งในฐานะคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย ขอกราบขอบพระคุณ          ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.มณฑกานติ ชุบชูวงศ์ และ ดร.ยุวรี โชคสวนทรัพย์ ในฐานะผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
ที่ให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือ ขอกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์        
ดร.สุรีย์ เข็มทอง กรรมการสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์ และ รองศาสตราจารย์ ดร.ชัชพล ทรงสุนทรวงค์ 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิสอบจบวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาให้ค้าแนะน้าท่ีเป็นประโยชน์ในการเสนอวิทยานิพนธ์ 

ขอขอบคุณ พ่ี ๆ เพ่ือน ๆ นักศึกษาที่คอยช่วยเหลือ และให้ค้าแนะน้าแก่ผู้วิจัย และขอขอบคุณ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและประชาชนในพื นที่ศึกษาที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี เพ่ือ
เป็นประโยชน์ในการวิจัย และขอขอบคุณผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ท้ายที่สุดนี  ผู้วิจัยขอขอบคณุสมาชิกในครอบครัวที่เป็นก้าลังใจ ที่คอยผลักดัน และให้การสนับสนุน
ในการท้าวิทยานิพนธ์มาโดยตลอด 
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บทท่ี 1 
บทน้า 

 
1.1 ความส้าคัญและความเป็นมาของปัญหา 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวนั นนับเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทอย่างมากต่อเศรษฐกิจของประเทศ และ
เป็นอุตสาหกรรมที่สามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง แม้ปัจจุบันประเทศไทยต้องประสบกับปัญหาความ               
ไม่แน่นอนทางการเมืองอย่างต่อเนื่อง (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564) แต่การท่องเที่ยว
ภายในประเทศนั นก็ยังเติบโตขึ นอย่างเป็นที่น่าพอใจ ในแง่ศักยภาพการท่องเที่ยวของประเทศไทย พบว่าการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยประสบความส้าเร็จเป็นอย่างมากในระดับโลกและได้รับรางวัลด้านการท่องเที่ยว
ระดับนานาชาติหลายรางวัล เช่น Best In Travel Poll 2016 Travel Leisure India’s Best Awards 2018 
จุดหมายยอดเยี่ยมต่างประเทศประจ้าปี 2019 และอ่ืน ๆ อีกมากมาย (กองบรรณาธิการไทยรัฐออนไลน์, 
2562) อีกทั งยังมีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตานักท่องเที่ยวต่างชาติแม้จะยังมีศักยภาพที่รอการพัฒนาอยู่ใน         
หลาย ๆ ด้านก็ตาม  

ทั งนี ประเทศไทยนั น มีลักษณะทางกายภาพของพื นที่ประกอบด้วย ผืนแผ่นดิน และเกาะต่าง ๆ 
จ้านวนมาก ซึ่งประเทศไทยนั นยังมีแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลที่มีชื่อเสียงมากมาย เช่น ภูเก็ต เกาะลันตา  
เกาะพีพี หมู่เกาะสิมิลัน เกาะพะงัน เกาะสมุย รวมถึงเกาะเต่า เป็นต้น จึงมีศักยภาพ โดดเด่นในการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางทะเลระดับโลก (World Cass) โดยมีจุดขายการท่องเที่ยวที่ส้าคัญของประเทศที่นักท่องเที่ยว
นิยม คือ หาดทราย ชายทะเล หมู่เกาะ และกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เช่น ด้าน ้า ปีนผา เป็นต้น ซึ่ง
นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวต่างกัน ในแง่พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวถ้าเราทราบถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจะส่งผลไปในทางบวก จะท้าให้ค่าใช้จ่ายต่อหัวของ
นักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ น และมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในประเทศมากขึ น และท้าให้มีรายได้เข้ามาใน
ประเทศเพ่ิมมากขึ น (วาสนา สุวรรณจิตร, 2564, น. 145)  

เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งเป็นต้าบลหนึ่ง ของอ้าเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่ยัง
ถือได้ว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความส้าคัญแห่งหนึ่งของประเทศไทย มีชื่อเสียงด้านด้าน ้าที่ดีที่สุดและมี
โรงเรียนสอนด้าน ้ามากเป็นอันดับต้น ๆ ของภูมิภาคเอเชีย ทั งนี เกาะเต่า มีแนวปะการังที่สวยงามยาวตลอด
ชายฝั่งของเกาะ ท้าให้เกาะเต่ามีชื่อเสียง จนท้าให้นักท่องเที่ยวทั งชาวไทยและชาวต่างชาติหลั่งไหลมา
ท่องเที่ยวเกาะเต่า อยู่เสมอ จากการศึกษา พบว่า มีนักท่องเที่ยวทั งชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางมา เกาะ
เต่า จ้านวน 579,897 คน โดยเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 97,031 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) 
ข้อมูลดังกล่าวนั นย่อมแสดงให้เห็นว่า เกาะเต่า เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ และยัง
สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศได้จ้านวนไม่น้อย  แต่ปัจจุบันเกาะเต่านั นประสบปัญหาจ้านวนนักท่องเที่ยว
ลดลง เนื่องจากการแพร่ระบาดของเชื อไวรัสโควิด-19 เป็นเหตุให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่สามารถเดิน
ทางเข้ามายังประเทศไทยได้ จึงท้าให้ผู้ประกอบการภายในเกาะเต่า ส่วนใหญ่นั นได้เปลี่ยนกลุ่มเป้าหมายใหม่
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เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย จากแต่เดิมนั นผู้ประกอบการรับมือกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพียงอย่างเดียว           
ซึ่งผู้ประกอบการภายในเกาะเต่าส่วนใหญ่ประสบปัญหา คือ ไม่สามารถรับมือกับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยได้ 
(ผู้ประกอบการภายในเกาะเต่าลดราคาโรงแรมที่พัก , 2564) จึงท้าให้ผู้ประกอบการภายในเกาะเต่าต้องใช้          
กลยุทธ์การลดราคาโรงแรม ที่พัก และบริการลงมากกว่าร้อยละ 70 เพ่ือดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย ท้าให้
มีนักท่องเที่ยวชาวไทยจองที่พักภายในเกาะเต่า ไม่ต่้ากว่า 10,000 การจอง คิดเป็นเงินสะพัดกว่า 50 ล้านบาท 
อย่างไรก็ดี การลดราคาลงเป็นจ้านวนมากนั นอาจจะส่งผลเสียในระยะยาว นอกจากนั นการเดินทางมายัง       
เกาะเต่ายังมีข้อก้าหนด คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยรวมถึงชาวต่างชาติ ต้องรับวัคซีนป้องกันเชื อไวรัส  โควิด-19 
ครบทั ง 2 โดส จึงจะสามารถเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะเต่าได้ 

แม้ว่าเกาะเต่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลที่มีความสวยงามของแนวปะการัง มีธรรมชาติที่เป็น
เอกลักษณ์อันโดดเด่น และได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ แต่เกาะเต่านั นยั งมีปัญหาด้าน
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในพื นภายในเกาะเต่าอีกหลาย ๆ ด้าน เช่น 1)  ด้านผู้ให้บริการด้านที่พัก
ร้านอาหารควรปรับปรุงราคาและคุณภาพการบริการให้มีมาตรฐาน ซึ่งนักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญกับราคาที่
เป็นมาตรฐานไม่แพงจนเกินไป 2) บุคลากรด้านการท่องเที่ยวในส่วนของภาคบริการยังขาดทักษะความพร้อม
ในการต้อนรับนักท่องเที่ยว 3) ขาดการประสานงานบูรณาการระหว่างหน่วยงานราชการและผู้ประกอบการใน
พื นที่ และ 4) โครงสร้างพื นฐานไม่เพียงพอส้าหรับรองรับนักท่องเที่ยวและประชาชนในพื นที่ (งานนโยบายและ
แผนส้านักปลัดเทศบาลเทศบาลต้าบลเกาะเต่า, 2560) รวมไปถึงควรมี นโยบายในการพัฒนาโดยสร้างระบบ
ข้อมูลให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงได้ง่าย และการพัฒนาคุณภาพสถานที่ท่องเที่ยวส้าหรับการพัฒนาระบบคมนาคม
ของไทย และทางเลือกการเดินทางที่ควรเพ่ิมขึ น โดยการพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวนั นจะเป็นตัวช่วย
ในการเพ่ิมแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยว เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานีเพ่ิมมากขึ น อย่างไรก็ตาม  แรงจูงใจใน
การท่องเที่ยว และศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวนั น ยังส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ ้าของนักท่องเที่ยวเป็น
ล้าดับต่อมา การกลับมาท่องเที่ยวซ ้าของนักท่องเที่ยวนั นเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ นได้ก็ต่อเมื่อนักท่องเที่ยว
เดินทางมายังเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี เกิดความประทับใจแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลของเกาะ นักท่องเที่ยว
พึงพอใจการให้บริการจึงกลับมาท่องเที่ยวในที่เดิมอีกครั ง  

ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้นท้าให้เห็นว่า เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ยังขาดศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยวเท่าที่ควร ท้าให้ภาพลักษณ์ของเกาะเต่านั นดูแย่อย่างยิ่ง ดังนั น เราควรเร่งพัฒนาศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวเพื่อรักษาธรรมชาติที่สวยงาม และเพ่ิมความนิยมของนักท่องเที่ยวทั งชาวไทยและชาวต่างชาติ ดังนั น 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท้าการศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที่ยว และศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ที่มีอิทธิพล
ต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย ณ เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งผลของการวิจัย จะช่วย
สนับสนุนให้จังหวัดสุราษฎร์ธานีและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ข้อมูลว่า ศักยภาพของการท่องเที่ยวของเกาะเต่า
นั น มีมากน้อยเพียงใด มีศักยภาพด้านใดบ้างที่ต้องปรับปรุง นอกจากนี ประชาชนมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
ศักยภาพของการท่องเที่ยวอย่างไร แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยคืออะไร และปัจจัยใดที่ให้กลับมา
ท่องเที่ยวซ ้าเพิ่มมากขึ น เพ่ือน้าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ และการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
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1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการมาท่องเที่ยว เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
1.2.2 เพ่ือประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวบนเกาะเต่า ตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

1.2.3 เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของแรงจูงใจและศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่มีผลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 
1.3 สมมติฐานการวิจัย 

1.3.1 แรงจูงใจในการท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยว เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

1.3.2 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยว เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการท่องเที่ยว และศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการกลับมา
เยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยมีขอบเขตการวิจัยดังนี  

1.4.1  ขอบเขตด้านเนื อหา 
ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว และการกลับมาเยือนซ ้า เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ดังนี  
1. แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบด้วย  

1. แรงจูงใจผลักดัน  
2. แรงจูงใจดึงดูด  

2. ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย  
1. ศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว  
2. ศักยภาพด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  
3. ศักยภาพด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก  
4. ศักยภาพด้านกิจกรรม และกระบวนการ  
5. ศักยภาพด้านโครงสร้างพื นฐาน และการคมนาคม  
6. ด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3. ความประทับใจและการกลับมาเยือนซ ้าที่มีต่อเกาะเต่า พิจารณาจาก  
1. ความประทับใจในการมาเยือนเกาะเต่า  
2. ความต้องการแนะน้าให้คนรู้จักมาท่องเที่ยวเกาะเต่า 
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3. ความต้องการกลับมาท่องเที่ยวเกาะเต่าอีก 
1.4.2  ขอบเขตด้านพื นที่การศึกษา 

พื นที่การศึกษา ได้แก่ เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ดังแสดงที่ตั งดังภาพ 
 

 
ภาพที่ 1.1  ภาพแสดงสถานที่ตั งเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ที่มา : https://www.google.co.th/maps/place/เกาะเต่า/ 
 

1.4.3 ขอบเขตด้านประชากร  
 ประชากรในการวิจัยครั งนี  ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะเต่า จังหวัด       
สุราษฎร์ธานี ที่มีอายุ 18 ปีขึ นไป ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะเต่า และประกอบกิจกรรม
ท่องเที่ยว โดยไม่ได้มาประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

1.4.4  ขอบเขตด้านเวลา 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 2565 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 

 
1.5 นิยามค้าศัพท์ 

นักท่องเที่ยว (Tourists) หมายถึง นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว หรือเคยเดินทางมา
ท่องเที่ยวภายในเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว (Tourist Attraction’s Potentials) หมายถึง ความสามารถ หรือ
ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ ที่จะสามารถรองรับนักท่องเที่ยวที่ เข้ามาใช้บริการในแหล่ง
ท่องเที่ยวนั น และสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ 

แรงจูงใจ (Motivations) หมายถึง ปัจจัยที่กระตุ้นให้ตัวนักท่องเที่ยวแสวงหา และออกเดินทาง
ไปท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองความต้องการในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเอง 

การกลับมาเยือนซ ้า (Revisit) หมายถึง การที่นักท่องเที่ยวมีความคิดที่จะกลับมาท่องเที่ยวซ ้ายัง
แหล่งท่องเที่ยวนั นอีกครั ง และยังแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจในประสบการณ์ของการท่องเที่ยวครั งก่อนที่
นักท่องเที่ยวเคยเดินทางมาท่องเที่ยว   

 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.6.1 เพ่ือทราบถึงแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์
ธานี 

1.6.2  ผลของการวิจัยในครั งนี สามารถน้าไปเป็นข้อมูลส้าหรับหน่วยงานหรือผู้ประกอบการ แหล่ง
ท่องเที่ยวภายในเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ น และยังมีประสิทธิภาพอย่างเหมาะสม  

1.6.3  เพ่ือเป็นแนวทางพัฒนาและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่คล้ายคลึงกับเกาะเต่า จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี ให้เกิดประสิทธิภาพ และตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา
ท่องเที่ยวได ้

1.6.4  เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาแก่ผู้ที่สนใจศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่คล้ายคลึงกับ เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้น้าไปศึกษาต่อยอดให้ลึกซึ งมาก
ยิ่งขึ น 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการท่องเที่ยว และศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการ
กลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ผู้วิจัยได้ศึกษาเนื อหาและ
รวบรวมข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบ และสนับสนุนให้
งานวิจัยมีความชัดเจนมากขึ น ซึ่งสามารถน้ามาสรุปได้ ดังนี  

2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการกลับมาท่องเที่ยวซ ้า 
2.5  ข้อมูลของเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.7  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
 2.1.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ 

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของ แรงจูงใจ ไว้ดังนี  
Berelson and Steiner (1964) ให้ความหมายกับค้าว่า “แรงจูงใจ” ไว้ว่า แรงจูงใจเป็นสภาพ

ภายใน เป็นสิ่งกระตุ้นที่ก่อให้เกิดพลังที่จะก้าหนดให้การกระท้าของมนุษย์ด้าเนินไปในทางที่จะให้บรรลุ
เป้าหมายตามที่ต้องการ 

Beach (1965) กล่าวว่า การจูงใจเป็นการท้าให้บุคคลเต็มใจที่จะใช้พลังงานที่มีในตัวเพื่อให้ประสบ
ความส้าเร็จตามเป้าหมาย 

ศิริพร จันทศรี (2550) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจัยหรือสิ่งต่าง  ๆ ที่มา กระตุ้นหรือชักน้าให้
บุคคลแสดงพฤติกรรม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์หรือเพ่ือให้ได้มาซึ่งที่ตนเองต้องการ แรงจูงใจ
จะมีทั งแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก บุคคลที่มีแรงจูงใจภายในจะมีความสุขในการกระท้าสิ่งต่าง  ๆ 
เพราะมีความพึงพอใจโดยตัวของเขาเองไม่ได้หวังรางวัลหรือค้าชม ส่วนบุคคลที่มีแรงจูงใจภายนอกจะท้าอะไร
ต้องได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืนหวังรางวัลหรือผลตอบแทน  

กานดา ค้ามาก (2555) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง พฤติกรรมที่สะท้อนถึงความต้องการจาก
ภายในของส่วนบุคคล (Intrinsic) ที่แสดงออกมาสู่ภายนอก (Extrinsic) เมื่อได้รับแรงกระตุ้นอย่างใดอย่างหนึ่ง 
เพ่ือจุดประสงค์ที่องค์กรหรือตนเองต้องการแต่แรงจูงใจไม่ได้กล่าวถึงเพียง มุมมองเดียวแต่ยังครอบคลุมถึงการ
แสดงออกที่สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการของตน (Needs) ผนวกกับแรงขับภายในร่างกาย (Drives) โดยมี
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ความปรารถนา (Desires) เป็นเป้าหมายที่จะตอบสนองความต้องการ ทั งนี จะขึ นอยู่กับความส้าเร็จนั นเป็น        
สิ่งที่ตนต้องการหรือไม่ หากใช่ก็จะแสดงออกและทุ่มเทถึงความสามารถของตนที่มีอยู่ เพ่ือให้บรรลุถึง
เป้าหมายที่ตนเองต้องการ 

เพลินพิศ  วิบูลย์กุล (2558) กล่าวว่า แรงจูงใจ คือ พลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรม และยังก้าหนด
ทิศทางและเป้าหมายของพฤติกรรมนั นด้วย คนที่มีแรงจูงใจสูงจะใช้ความพยายามในการกระท้าไปสู่เป้าหมาย
โดยไม่ลดละ แต่คนที่มีแรงจูงใจต่้าจะไม่แสดงพฤติกรรม หรือไม่ก็ล้มเลิกการกระท้าก่อนบรรลุเป้าหมาย ทั งนี 
แรงจูงใจประกอบด้วย  

1.  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motives) เป็นสิ่งผลักดันจากภายในตัวบุคคล ซึ่งอาจจะเป็นเจตคติ 
ความคิดเห็น ความสนใจ ความตั งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความต้องการสิ่งต่าง  ๆ สิ่งเหล่านี มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนข้างถาวร เช่น คนงานที่เห็นคุณค่าของงาน มองว่าองค์การคือสถานที่ให้ชีวิตแก่เขา
และครอบครัว เขาก็จะจงรักภักดีต่อองค์การ กระท้าการต่าง  ๆ ให้องค์การเจริญก้าวหน้า หรือในกรณีที่
บ้านเมืองประสบปัญหาเศรษฐกิจ ในช่วงเวลาของเศรษฐกิจขาลง องค์การจ้านวนมากอยู่ในภาวะขาดทุน ไม่มี
เงินจ่ายค่าตอบแทน แต่ด้วยความผูกพัน เห็นใจกันและกันทั งเจ้าของกิจการและพนักงาน ต่างร่วมกันค้าขาย
อาหารเล็ก ๆ น้อย ๆ ทั งประเภทแซนวิช ก๋วยเตี๋ยว ฯลฯ เพียงเพ่ือให้มีรายได้ประทังกันไปทั งผู้บริหารและ
ลูกน้อง และในภาวะดังกล่าวนี จะเห็นว่าพนักงานหลายรายที่ไม่ทิ งเจ้านาย ทั งเต็มใจ ไปท้างานวันหยุดโดยไม่มี
ค่าตอบแทน ถ้าการกระท้าดังกล่าวเป็นไปโดยความรู้สึก หรือเจตคติที่ดีต่อเจ้าของกิจการ หรือด้วยความ
รับผิดชอบในฐานะสมาชิกคนหนึ่งขององค์การ มิใช่เพราะเกรงจะถูกไล่ออกหรือไม่มีที่ไป ก็กล่าวได้ว่าเป็น
พฤติกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจภายใน 

2.  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motives) เป็นสิ่งผลักดันภายนอกตัวบุคคลที่มากระตุ้นให้เกิด
พฤติกรรม อาจจะเป็นการได้รับรางวัล เกียรติยศ ชื่อเสียง ค้าชม การได้รับการยอมรับ ยกย่อง แรงจูงใจนี          
ไม่คงทนถาวรต่อพฤติกรรม บุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองสิ่งจูงใจดังกล่าวเฉพาะในกรณีที่ต้องการ
รางวัล ต้องการเกียรติ ชื่อเสียง ค้าชม การยกย่อง การได้รับการยอมรับ ฯลฯ ตัวอย่างแรงจู งใจภายนอกที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรม เช่น การที่คนงานท้างานเพียงเพ่ือแลกกับค่าตอบแทน หรือเงินเดือน การแสดงความ
ขยันตั งใจท้างานเพียงเพ่ือให้หัวหน้างานมองเห็นแล้วได้ความดีความชอบ เป็นต้น 

แรงจูงใจ นั นเป็นสิ่งที่ควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ ที่เกิดจากความต้องการ หรือความปรารถนาที่
จะบรรลุผลส้าเร็จตามวัตถุประสงค์ อาจเกิดมาตามธรรมชาติหรือจากการเรียนรู้ก็ได้ การจูงใจเกิดจากสิ่งเร้าทั ง
ภายในและภายนอกตัวบุคคล ซึ่งภายใน ได้แก่ ความรู้สึกขาดหรือต้องการอะไรบางอย่าง จึงเป็นพลัง  ชักจูง 
หรือกระตุ้นให้มนุษย์ประกอบกิจกรรมเพ่ือทดแทนสิ่งที่ขาดหรือต้องการนั น ส่วนภายนอก ได้แก่ สิ่งใดก็ตามที่
น้ามาเสริมสร้างความปรารถนาในการประกอบกิจกรรมในตัวมนุษย์ ซึ่งการจูงใจนี อาจเกิดจากสิ่งเร้าภายใน
หรือภายนอก แต่เพียงอย่างเดียว หรือทั งสองอย่างพร้อมกันได้  

ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง พฤติกรรมที่เกิดจากความต้องการของมนุษย์ ซึ่งความ
ต้องการเป็นสิ่งเร้าภายในที่ส้าคัญกับการเกิดพฤติกรรม จากสิ่งเร้าอ่ืน ๆ เช่น การยอมรับของสังคม สภาพ
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บรรยากาศที่เป็นมิตร การให้รางวัลหรือก้าลังใจหรือการท้าให้เกิดความพอใจ ล้วนเป็นเหตุจูงใจให้เกิดแรงจูงใจ
ได ้

2.1.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
ในเรื่องของการท่องเที่ยวนักวิชาการหลายท่าน ได้ท้าการศึกษาแรงจูงใจที่แตกต่างกันและให้ค้า

จ้ากัดความหรือความหมายกับค้าว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ไว้ดังนี  
แสงเดือน รตินธร (2555) กล่าวว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว (Tourism Motivations) คือ สิ่งที่

กระตุ้นให้บุคคลหนึ่งที่ต้องการแสวงหาความพอใจด้วยพฤติกรรมที่มีเป้าหมาย โดยการเดินทางไปท่องเที่ยวยัง
สถานที่หนึ่ง ๆ สมัยก่อนผู้คนเดินทางท่องเที่ยวด้วยเหตุผลเพ่ือการหาอาหาร น ้าดื่ม ถิ่นที่อยู่อาศัย การขยาย
อาณาเขต หรือดินแดน และการไปจาริกแสวงบุญ ซึ่งแตกต่างจากปัจจุบันที่เป็นการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือ
ตอบสนองความพึงพอใจ หลีกหนีจากวิถีชีวิตเดิม ๆ รวมถึงการไปเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน ซึ่งแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวอาจแบ่งออกได้เป็น 2 ปัจจัยพื นฐานคือ 

1.  ปัจจัยผลักดัน (Push Factors) เป็นมูลเหตุภายในของตัวบุคคลที่จุดชนวนความต้องการ ใน
การเดินทางท่องเที่ยว หลังจากนั นการตัดสินใจเลือกที่จะเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่นั น จะขึ นอยู่กับ
ลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวซึ่งเป็นปัจจัยดึงดูด ที่ท้าให้นักท่องเที่ยวเดินทางไป ณ จุดหมายปลายทาง
เหล่านั น เพ่ือตอบสนองความต้องการที่เกิดขึ น 

2.  ปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) เป็นปัจจัยจูงใจจากตัวแหล่งท่องเที่ยวเองที่กระตุ้นให้บุคคล
ตัดสินใจเลือกเดินทางไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวใดแหล่งท่องเที่ยวหนึ่งเป็นการเฉพาะ ทั งขึ น อยู่กับ
ลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวนั น ๆ ที่จะจูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเพ่ือต้องสนองความต้องการที่
เกิดขึ น เช่น ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว ความสะดวกสบายในการเดินทาง ชื่อเสียง ความหลากหลาย
ของกิจกรรม ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ และอ่ืน ๆ 

สิริรัตน์ นาคแป้น (2555) กล่าวว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยว
ออกเดินทางไปท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเอง การท่องเที่ยวจะเกิดขึ นได้นั น
นักท่องเที่ยวจะต้องมีสิ่งบันดาลใจ ประกอบด้วยปัจจัย 2 ประการ ดังนี  

1.  ปัจจัยผลักดัน (Push Factor) เป็นแรงจูงใจที่มาผลักดันให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยว 
ได้แก่ 

1.1  ความต้องการจะหลีกหนีความจ้าเจในชีวิตประจ้าวัน ปัจจุบันการใช้ชีวิตของคนโดยทั่วไป 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนในเมืองใหญ่ การด้าเนินชีวิตจะมีความเร่งรีบ สับสน วุ่นวายอยู่ตลอดเวลา ท้าให้เกิด
ความเบื่อหนาย หรือความเครียด เกิดความต้องการที่จะหลีกหนีความซ ้าซากจ้าเจในชีวิตประจ้าวัน ออกไป
เดินทางท่องเที่ยว เพ่ือสัมผัสกับธรรมชาติที่สวยงาม เป็นต้น 

1.2  ต้องการเปิดโลกทัศน์ การท่องเที่ยวจะช่วยท้าให้โลกทัศน์ของคนให้กว้างขึ น เพราะ
นักท่องเที่ยวมีโอกาสได้สัมผัสกับความแปลกใหม่ในสิ่งที่ตนไม่เคยพบเห็นมาก่อน ท้าให้มีโอกาสได้ค้นพบว่า
ตัวเอง มีความชอบ ความต้องการหรือเป้าหมายในการด้าเนินชีวิต อย่างไร 
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1.3 ต้องการพักผ่อนหย่อนใจ เป็นการผ่อนคลายเครียดความเหนื่อยล้าจากการท้างานมา
ตลอดระยะเวลาหนึ่ง เป็นการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจหาความสงบ 

1.4  ต้องการสร้างเกียรติภูมิให้ตนเอง การท่องเที่ยวเป็นการสร้างความรู้สึกที่ดีให้กับตนเอง 
ท้าให้เกิดความรู้สึกที่ว่าเป็นคนมีประสบการณ์ มีสถานภาพและมีวิสัยทัศน์สูงกว่าคนทั่วไป 

1.5  ต้องการท้าในสิ่งที่ท้าทาย บางครั งการท่องเที่ยวก็เป็นเรื่องที่ท้าได้ยาก เพราะ
นักท่องเที่ยวจะต้องมีความกล้าในการตัดสินใจ เช่น การเดินทางไปท่องเที่ยวในสถานที่ห่างไกลความเจริญ 
จะต้องมีการค้างคืนในสถานที่ตนเองไม่คุ้นเคย หรือไม่แน่ใจในความปลอดภัยนักท่องเที่ยวจะต้องมีความกล้า
ท้าในสิ่งที่ท้าทาย 

1.6  ต้องการผจญภัย มีนักท่องเที่ยวจ้านวนมากที่ชอบการท่องเที่ยวที่มีลักษณะผจญภัย เป็น
การแสดงออกถึงความแข็งแรงอดทน เป็นคนกล้าเป็นลูกผู้ชายเป็นการประกาศถึงชัยชนะ เป็นต้น 

2.  ปัจจัยดึงดูด (Pull factor) เป็นแรงจูงใจที่ดึงดูดให้คนเดินทางไปท่องเที่ยวในสถานที่ต่าง ๆ 
ได้แก่ 

2.1  ความสวยงามของทิวทัศน์ ทิวทัศน์ที่เกิดจากธรรมชาติและทิวทัศน์ที่มนุษย์สร้างขึ น ถ้ามี
ความสวยงามก็สามารถดึงดูดให้คนมาท่องเที่ยวได้ 

2.2  สถานที่ส้าคัญทางประวัติศาสตร์ เป็นสิ่งที่ดึงดูดให้คนเดินทางมา เพราะมีนักท่องเที่ยว
จ้านวนมากสนใจสถานที่ท่องเที่ยวที่ส้าคัญทางประวัติศาสตร์ เพราะต้องการเรียนรู้เรื่องราวที่เกิดขึ นในอดีต
ของแหล่งท่องเที่ยวว่าประวัติศาสตร์ความเป็นมาอย่างไร 

2.3  กิจกรรมด้านกีฬา ปัจจุบันการกีฬานับเป็นสิ่งดึงดูดใจที่ส้าคัญให้คนเดินทางท่องเที่ยว 
เพราะนอกจากจะได้ชมกีฬาแล้วยังได้ท่องเที่ยวอีกด้วย 

เลิศพร ภาระสกุล (2560) กล่าวว่า แรงจูงใจทางการท่องเที่ยวเป็นพลังขับเคลื่อนที่ส้าคัญที่สุด
ของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว บุคคลจะไม่แสดงพฤติกรรมการท่องเที่ยวถ้าปราศจากแรงจูงใจ
ทางการท่องเที่ยว โดยได้แยกแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ 1. แรงจูงใจปัจจัยผลัก ได้แก่ แรงจูงใจในการ
ต้องการบรรลุความปรารถนาและเกียรติภูมิ แรงจูงใจในการเรียนรู้วัฒนธรรมและสิ่งแปลกใหม่ แรงจูงใจส่วน
บุคคล แรงจูงใจในการเสริมสร้างสัมพันธภาพในครอบครัวและความปลอดภัย และแรงจูงใจในการหลีกหนี
ความจ้าเจและพักผ่อนหย่อนใจ และ 2. แรงจูงใจปัจจัยดึง ได้แก่ แรงจูงใจของแหล่งท่องเที่ยว แหล่งซื อของ 
ความเป็นมิตร แรงจูงใจของความปลอดภัย และค่าใช้จ่ายถูก แรงจูงใจของภาพลักษณ์ แรงจูงใจของสินค้าของ
ที่ระลึก กิจกรรมผจญภัย และแรงจูงใจของวัฒนธรรมชนบท แหล่งประวัติศาสตร์ หาดทราย เป็นต้น 

ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวนั นคือ ปัจจัยที่กระตุ้นให้            
ตัวนักท่องเที่ยว แสวงหาและออกเดินทางไปท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองความต้องการในการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวเอง ประกอบด้วย แรงจูงใจปัจจัยผลักดัน (Push factor) และ แรงจูงใจปัจจัยดึงดูด (Pull 
Factor)  
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2.1.3  ประโยชน์ของการศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
ประโยชน์การศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที่ยวนั น ท้าให้ทราบและเข้าใจถึงแรงจูงใจของ

นักท่องเที่ยว ซึ่งแรงจูงใจจะท้าให้เกิดการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว โดยมีนักวิชาการได้บอกถึง
ประโยชน์ของการศึกษาแรงจูงใจ ไว้ดังนี  

สิริรัตน์ นาคแป้น (2555) และ อรพินทร์ ชูชม (2555) กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นรากฐานที่ส้าคัญของ
พฤติกรรมผู้บริโภค เนื่องจากแรงจูงใจจะเกิดขึ นพร้อมกับความต้องการบุคคลและก้าหนดทิศทางของ
พฤติกรรมผู้บริโภคทั งหมด ฉะนั นประโยชน์ของการศึกษาเรื่องแรงจูงใจนั นมีดังนี   

1. จะท้าให้ให้เราได้เข้าใจถึงธรรมชาติของนักท่องเที่ยวได้  
2. สามารถช่วยอธิบายถึงสาเหตุของพฤติกรรมและพยากรณ์พฤติกรรมของบุคคลได้ 
3. อะไรเป็นสิ่งที่จูงใจท้าให้คนมุ่งมั่นที่จะกระท้าพฤติกรรมนั น  
และ วรรณวีร์ บุญคุ้ม (2560) ยังกล่าวว่า หากศึกษาเรื่องแรงจูงใจอย่างลึกซึ งก็จะได้ค้าตอบ และ

สามารถน้าผลที่ได้มาพัฒนาสินค้าและการบริการให้ตรงกับความต้องการและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวได้              
อีกทั งยังเป็นโอกาสดีที่ได้รู้จัก และเข้าใจพฤติกรรมทางสังคม อาทิ ความชอบ ความสนใจ การแสดงออกทาง
ท่าทาง สีหน้า การเคลื่อนไหว ค้าพูดมารยาท และลักษณะนิสัยบางอย่างของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย หรือ
นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่เป็นตลาดหลักของไทยและเป็นลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ อันจะส่งผลให้
เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างประเทศ  

ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การทราบถึงแรงจูงใจในการท่องเที่ยว จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในด้าน
การบริหารจัดการการท่องเที่ยว ซึ่งจะสามารถช่วยอธิบายถึงสาเหตุของพฤติกรรมว่า  ท้าไมคนถึงมีพฤติกรรม
เช่นนี  อะไรเป็นสิ่งที่จูงใจท้าให้คนมุ่งมั่นที่จะกระท้าพฤติกรรมนั น และสามารถน้าผลที่ได้มาพัฒนาการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวได้ 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 

2.2.1  ความหมายของศักยภาพ 
นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของ ศักยภาพ ไว้ดังนี  
อิสระพงษ์ พลธานี และ อุมาพร บุญเพชรแก้ว (2561) ได้ให้ความหมายของศักยภาพ หมายถึง 

ความพร้อมในสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่เอื ออ้านวยต่อการจัดการ ทั งการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาและการปรับปรุง  ความ
พร้อมในด้านคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของทรัพยากรในการให้บริการแก่ผู้มาเยี่ยมเยีอน 

ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้ให้ความหมายของศักยภาพ หมายถึง ภาวะแฝงอ้านาจ หรือ
คุณสมบัติที่มีแฝงอยู่ในสิ่งต่าง ๆ อาจท้าให้พัฒนา หรือให้ปรากฏเป็นสิ่งที่ประจักษ์ได้ 

วิภา ศรีระทุ (2551) ให้ค้าจ้ากัดความของค้าว่า ศักยภาพ หมายถึง ความสามารถหรือความพร้อม
ในตัวเองของสิ่งหนึ่งสิ่งใด ที่จะเอื ออ้านวยต่อการพัฒนา การปรับปรุง การจัดการ หรือการเข้าท้าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง  



11 

Longman (1987) ได้ให้ความหมายของค้าว่า ศักยภาพ หมายถึง พลังความสามารถของบุคคล
หรือสิ่งของที่ซ้อนเร้นอยู่ภายในตน หากมีการกระตุ้นจากบุคคลหรือสิ่งแวดล้อม จะสามารถแสดงพลังหรือ
ความสามารถที่มีอยู่ออกมาใช้ได้ หรือยับยั งพลังที่มีอยู่มิให้บังเกิดขึ น 

ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ศักยภาพ หมายถึง ความพร้อมสิ่งใตสิ่งหนึ่งในการจัดการ ทั งการ
เปลี่ยนแปลงการพัฒนาและการปรับปรุง เป็นสิ่งที่เราสามารถมองเห็นได้ และแต่ละสิ่งนั นมีศักยภาพหรือ
ความส้าคัญในตัวเองแตกต่างกัน 

2.2.2  องค์ประกอบของศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
ในเรื่องของ องค์ประกอบของศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว นักวิชาการหลายท่าน ได้ให้ แนวคิด 

หรือข้อควรพิจารณา และองค์ประกอบที่แตกต่างกันไป ดังนี  
วิภา ศรีระทุ (2551) กล่าวว่า ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละพื นที่ จ้าเป็นต้องพิจารณาถึงความ

พร้อมของแหล่งท่องเที่ยว ว่าสมควรปรับปรุง หรือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใดก่อนเป็นอันดับแรก โดยได้เสนอ
หลักเกณฑ์พิจารณาและการก้าหนดศักยภาพหรือความส้าคัญของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจะพิจารณาจาก  
6 องค์ประกอบหลัก ดังนี  

1.  คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ความสวยงาม ลักษณะเด่นในตัวเอง ความเป็นมาทาง
ประวัติศาสตร์ ความส้าคัญทางความเชื่อ ลัทธิและศาสนา บรรยากาศ สภาพภูมิทัศน์ทางธรรมชาติ และวิถีชีวิต 
เป็นต้น 

2.  ความสะดวกในการเข้าถึง ได้แก่ สภาพของเส้นทางลักษณะการเดินทางใช้วิธีใด ระยะทางจาก 
ตัวเมืองไปยังแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 

3.  สิ่งอ้านวยความสะดวก ได้แก่ ที่พักแรม ร้านอาหารและเครื่องดื่ม สถานบริการต่าง  ๆ ระบบ
ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ สถานรักษาพยาบาล การรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 

4.  สภาพแวดล้อม ได้แก่ สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ ระบบนิเวศ และสภาพอ่ืน ๆ ของ
แหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 

5.  ข้อจ้ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยว ได้แก่ ข้อจ้ากัดในด้านพื นที่ ข้อจ้ากัดทางด้านการบริการ 
ระบบสาธารณูปโภค และปัญหาในด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว เป็นต้น 

6.  ความมีชื่อเสียงในปัจจุบัน คือ ความเป็นที่รู้จักของแหล่งท่องเที่ยว และจ้านวนนักท่องเที่ยวที่    
เข้ามาท่องเที่ยว 

ในขณะที่ จารุจน์ กลิ่นดีปลี (2541) กล่าวว่า หลักเกณฑ์การพิจารณาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
จะต้องคลอบคลุมองค์ประกอบการท่องเที่ยวทั ง 4 ด้าน 

1.  ด้านพื นที่ ประกอบด้วย การดึงดูดนักท่องเที่ยวด้านทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น และความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

2. ด้านการจัดการ ประกอบด้วย ความปลอดภัยในการท่องเที่ยวในพื นที่ และบริเวณใกล้เคียง    
การจัดการสิ่งอ้านวยความสะดวกในการเข้าถึง เช่น ถนน ไฟฟ้า แหล่งน ้า การจัดการควบคุมจ้านวน
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นักท่องเที่ยวในพื นที่ท่องเที่ยวเพ่ือไม่ให้เกินขีดความสามารถในการรองรับ การจัดการควบคุมกิจการท่องเที่ยว
ในพื นที ่

3.  ด้านกิจกรรมและกระบวนการ ประกอบด้วย การพิจารณาถึงความหลากหลายของกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื นที่ โอกาสในการสร้างจิตส้านึก และการให้การศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม 

4.  ด้านการมีส่วนร่วม คือ การพิจารณาว่าองค์กรท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลแหล่ง
ท่องเที่ยวในรูปแบบใดบ้าง และประชาชนในท้องถิ่นมีความพอใจ หรือสนใจที่จะให้แหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่น
ของตนได้รับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวหรือไม่ 

ส่วน ศิริจรรยา ประพฤติกิจ (2553) และ จุฑามาศ ไชยศร (2536) ก้าหนดว่าเกณฑ์บ่งชี ศักยภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยวสามารถแบ่งได้เป็น 4 ปัจจัย ดังนี  

1.  ปัจจัยจูงใจหลักของการท่องเที่ยว พิจารณาได้จากสถานที่ตั งและลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว
ดังกล่าว โดยมาเทยีบกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ได้แก่ ความต้องการความสงบ ความสนุกสนาน ความ
ต้องการหาประสบการณ์ ซึ่งปัจจัยจูงใจสามารถแบ่งได้เป็น 3 ชนิด ได้แก่ ปัจจัยจูงด้านธรรมชาติ ปัจจัยจูงด้าน
ประวัติศาสตร์และศาสนา และปัจจัยด้านกิจกรรมที่มนุษย์สร้างขึ น 

2.  ปัจจัยประกอบ ได้แก่ คุณค่าท่ีดึงดูดใจนักท่องเที่ยวจากสภาพแวดล้อม ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ 
และลักษณะภูมิทัศน์ที่เป็นเอกลักษณ์ ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน สภาพเศรษฐกิจและสังคม               
ภัยธรรมชาติ และการเมือง 

3.  ปัจจัยสนับสนุนและสิ่งอ้านวยความสะดวก ได้แก่ สิ่งอ้านวยความสะดวกนักท่องเที่ยวที่ได้
มาตรฐาน ด้านที่พักและอาหาร ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนสิ่งอ้านวยความสะดวก 
ต่าง ๆ เช่น ร้านจ้าหน่ายของที่ระลึก เป็นต้น 

4.  ปัจจัยด้านโครงสร้างพื นฐานและการคมนาคม จะต้องพิจารณาถึงโครงข่ายการคมนาคมทาง
บก ทางน ้า และทางอากาศ ระบบสาธารณูปโภคพื นฐาน ได้แก่ ไฟฟ้า น ้าประปา การจ้ากัดขยะ และการ
สื่อสารโทรคมนาคม เป็นต้น 

ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ความสามารถ หรือความพร้อมของ
แหล่งท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ ที่จะสามารถรองรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการในแหล่งท่องเที่ยวนั น โดยมี
องค์ประกอบการท่องเที่ยว 6 ด้าน คือ 1. ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว  
2. ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3. ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งอ้านวย
ความสะดวก 4. ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านกิจกรรม และกระบวนการ 5. ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว
ด้านโครงสร้างพื นฐาน และการคมนาคม 6. ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 
ผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2.2.3  การประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
การประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว นั นท้าได้ด้วยกันหลายวิธี ซึ งแต่ละวิธีนั นมีข้อดีและ

ข้อเสียต่างกันไป ซึ่งการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวมีด้วยกัน 3 วิธี (สมบัติ ท้ายเรือค้า, 2551)  คือ 
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1.  การประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้วยวิธีการส้ารวจระดับความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว ด้วยแบบสอบถาม ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นความคิดเห็นของ
บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเกี่ยวกับเรื่องราวอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยใช้วิธีการส้ารวจความคิดเห็น ซึ่งข้อมูลที่ได้จะ
เป็นข้อมูลตามที่ผู้จัดท้าแบบสอบถามต้องการอยากจะทราบ ข้อดี คือ การรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นได้อย่าง
รวดเร็ว แต่ใช้ปริมาณมาก แบบสอบถามนั นผู้ตอบจะตอบอย่างสะดวกใจมากกว่าการสัมภาษณ์ มีความ
ยืดหยุ่นของข้อมูลน้อย ส่วนข้อเสียนั น คือ คนบางคนมีความล้าเอียงในการตอบแบบสอบถามเนื่องจากได้
แบบสอบถามซ ้า หรือไม่อยากท้าแบบสอบถาม จึงไม่อยากตอบ หรือตอบไม่ตรงความจริง 

2.  การประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้วยวิธีการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งเป็นการซักถามพูดคุยกันระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์ เป็น
การถามเจาะลึกข้อมูลที่ผู้สัมภาษณ์ต้องการค้าตอบอย่างละเอียดถี่ถ้วน การถามนอกจากจะให้อธิบายแล้ว 
จะต้องถามถึงเหตุผลด้วย ข้อดีของการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ ผู้สัมภาษณ์จะได้ข้อมูลอย่างละเอียดและลึกตาม
หัวข้อเฉพาะที่ต้องการ เป็นการติดต่อสื่อสารโดยตรงถ้ามีความเข้าใจผิดก็สามารถแก้ไขได้ทันที และขณะที่ท้า
การสัมภาษณ์ผู้วิจัยสามารถใช้วิธีการสังเกตไปด้วยได้ว่าผู้ตอบมีความจริงใจกับการตอบหรือไม่  ข้อเสียของการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ขึ นอยู่กับสภาพทางอารมณ์ ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดการบิดเบือนได้ และการสัมภาษณ์บางครั ง
ขึ นอยู่กับการตัดสินใจทันทีทันใดและความจ้าของผู้ถูกสัมภาษณ์ ท้าให้ ข้อมูลอาจผิดพลาดได้ การสัมภาษณ์
แบบนี  จะใช้ได้ดีกับการศึกษาวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล เจตคติ ความต้องการ ความเชื่อ 
ค่านิยม บุคลิกภาพในลักษณะต่าง ๆ 

3.  การประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้วยวิธีการลงพื นที่ส้ารวจโดยมีผู้เชี่ยวชาญในการ         
ลงพื นที่ส้ารวจ ด้วยแบบประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว เป็นการประเมินที่อาศัยทักษะความเชี่ยวชาญ
ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ได้รับการฝึกฝนหรือ มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ท้าการประเมิน โดยเฉพาะ 
ข้อดี คือ ให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ใช้เวลาในการด้าเนินการไม่มาก ข้อเสีย คือ ค่าใช้จ่ายสูง มีความเสี่ยงต่อการเกิด
ความล้าเอียงได ้

2.2.4  ประโยชน์ของการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
ในเรื่องของประโยชน์ของการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว นักวิชาการหลายท่านได้กล่าว 

ไว้ดังนี  
ชนิสรา นิยมราษฎร์ (2560) กล่าวว่า ประโยชน์ของการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวนั น

ท้าเพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เป็นสิ่งส้าคัญอย่างหนึ่งในการศึกษาทรัพยากรที่มีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวนั น 
ก่อนที่จะวางแผนพัฒนาหรือส่งเสริมใด ๆ เพ่ือให้การด้าเนินงานนั นบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายและได้รับ
ผลประโยชน์ตอบแทนอย่างมีประสิทธิภาพ  

ทัชชญา ทรงอิทธิสุข (2560) กล่าวว่า ประโยชน์ของการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวนั น
ท้าเพ่ือให้ทราบถึงความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว และปัญหาของศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวแต่ละด้าน
เพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวนั น ๆ ให้มีประสิทธิภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว 
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ผู้วิจัยสามารถสรปได้ว่า ประโยชน์ของการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวนั นท้าเพ่ือให้ทราบ
ถึงศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละด้าน เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวตามทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่จริง 
เพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

2.3.1  ความหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั นเป็นการท่องเที่ยวที่รูปแบบหนึ่งที่หน่วยงานและนักวิชาการได้ให้

ความหมาย ไว้ดังนี  
สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวภายในประเทศ (2564) กล่าวว่า การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็นการ

ด้าเนินการด้านการท่องเที่ยวที่ค้านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม
ประเพณี และวิถีชีวิตที่เก่ียวกับการท่องเที่ยว เพ่ือปกป้อง สงวนรักษา และพัฒนาสิ่งเหล่านี ให้อนุชนคนรุ่นหลัง 
ซึ่งต้องปลูกจิตส้านึกให้แก่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทั งนักท่องเที่ยว คนท้องถิ่น ผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ในปัจจุบันมีรูปแบบการท่องเที่ยวหลายแบบที่มุ่งส่งเสริมสนับสนุนการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน เช่น การท่องเที่ยวเชิงชุมชน การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ หรือแม้แต่นโยบายรัฐหรือหน่วยงานท้องถิ่น
ที่ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม หรือก้าหนดจ้านวนนักท่องเที่ยวในแต่ละแหล่งท่องเที่ยว  

World Tourism Organization (2005) กล่าวว่า การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน หมายถึง การท่องเที่ยว
ที่ให้ ความส้าคัญต่อการเสมอภาคระหว่างเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม รวมไปถึงสังคมและวัฒนธรรม ใน
ขณะเดียวกันก็มีการปกป้องและรักษาให้ด้ารงไว้จนปัจุบันไปสู่อนาคต  

บุญเลิศ จิตตั งวัฒนา (2542) กล่าวว่า การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน หมายถึง การท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่
หรือกลุ่มเล็กที่มีการจัดการอย่างดีเยี่ยม เพราะสามารถด้ารงไว้ซึ่งทรัพยากรท่องเที่ยวให้มีความดึงดูดใจอย่าง
ไม่เสื่อมคลาย และธุรกิจท่องเที่ยวมีการปรับปรุง คุณภาพให้ได้ผลก้าไรอย่างเป็นธรรม โดยมีนักท่องเที่ยวเข้า
มาเยี่ยมเยือนสม่้าเสมออย่างเพียงพอ แต่มีผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมที่สุดอย่างยืน 

เลิศพร ภาระสกุล (2551) กล่าวกว่า การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หมายถึง การท่องเที่ยวที่ตระหนัก
ถึงความส้าคัญของผู้คนในชุมชนหรือท้องถิ่น การดูแลเอาใจใส่ในสวัสดิการของผู้ปฏิบัติงานในภาคอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว และความต้องการที่จะพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยไม่กระทบต่อชุมชนหรือท้องถิ่น เพ่ือประโยชน์
ของชุมชนที่รองรับนักท่องเที่ยว 

ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั นเป็นการท่องเที่ยวที่มีการจัดการเพ่ืออนุรักษ์
แหล่งท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยว และสิ่งแวดล้อม เพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว สร้างความพึง
พอใจต่อนักท่องเที่ยว โดยมีการบริการที่มีคุณภาพและชุมชนต่องเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือ
ผลประโยชน์ของชุมชนทุกส่วน และยังต้องมีการใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาด และคุ้มค่า มีการจัดการที่          
ไม่กระทบต่อธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต เพ่ือให้มีความยั่งยืนไปสู่อนาคต 
และยังต้องท้าให้นักท่องเที่ยวเกิดการเรียนรู้ เน้นให้ห็นคุณค่า และความเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 
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2.3.2  ลักษณะของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ควรมีลักษณะดังต่อไปนี  (อุษาวดี พูลพิพัฒน์, 2545) 
1. เป็ นการท่ อง เที่ ย วที่ มี คว ามต่ อ เนื่ อ ง  ( Continuity)  หมายถึ ง  ความต่ อ เนื่ อ งของ

ทรัพยากรธรรมชาติ และความต่อเนื่องของวัฒนธรรมซึ่งจัดเป็นทรัพยากรหลักในการท่องเที่ยว และสามารถ
มอบประสบการณ์นันทนาการที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยว 

2. เป็นการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ (Quality) หมายถึง การเน้นคุณภาพของสามส่วนหลัก คือ 
คุณภาพของสิ่งแวดล้อม คุณภาพของประสบการณ์นันทนาการที่นักท่องเที่ยวได้รับ และคุณภาพชีวิตของคนใน
ชุมชน 

3.  เป็นการท่องเที่ยวที่มีความสมดุล (Balance) หมายถึง ความสมดุลระหว่างความต้องการ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ความต้องการของชุมชนท้องถิ่น และขีดความสามารถของทรัพยากรการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน  

ในขณะที่ บุญเลิศ จิตตั งวัฒนา (2542) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มีลักษณะที่ส้าคัญ      
6 ประการ ดังนี   

1. เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทุกประเภท ทุกแห่ง 
2.  เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นคุณค่าและความเป็นเอกลักษณ์ของในแต่ละแหล่งท่องเที่ยว 
3.  เป็นการท่องเที่ยวที่รับผิดชอบต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม 
4.  เป็นการท่องเที่ยวที่ให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้และประสบการณ์เกี่ยวข้องกับธรรมชาติและ

วัฒนธรรม 
5.  เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ผลตอบแทนแก่ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวอย่างยืนยาว 
6.  เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ผลประโยชน์ต่อคนภายในชุมชนท้องถิ่น และคืนผลประโยชน์กลับสู่

ทรพัยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมภายในท้องถิ่น 
ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวอย่างยืนมีลักษณะที่เกี่ยวเนื่องกับทั งธรรมชาติและ

วัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น ให้คุณภาพที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม ประสบการณ์นันทนาการของนักท่องเที่ยว 
และชีวิตของคนในชุมชนที่เก่ียวข้อง อีกทั งยังสร้างความสมดุลทั งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

2.3.3  การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
Anurak aimserak (2554) กล่าวว่า หลักการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืน 

ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ดังนี  
1.  อนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดี (Using Resource Sustainable) 
2.  ลดการบริโภคและใช้ทรัพยากรที่เกินความจ้าเป็นและลดการก่อของเสีย (Reducing Over-

Consumption and Waste) 
3.  รักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรม (Maintain Diversity) 
4.  การประสานการพัฒนาการท่องเที่ยว (Integrating Tourism into Planning) 
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5.  ต้องการน้าการท่องเที่ยวขยายฐานเศรษฐกิจในท้องถิ่น (Supporting Local) 
ในขณะที่ Eber (1992) กล่าวว่า หลักการจัดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ประกอบด้วย 10 ประการ 

ดังนี  
1.  อนุรักษ์โดยใช้ทรัพยากรอย่างพอดี (Using resource sustainable) ต้องมีวิธีการจัดการใช้

ทรัพยากรที่มีอยู่เดิม ทั งมรดกทางธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรมอย่างเพียงพอหรือใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ใช้อย่างประหยัดต้องค้านึงถึงต้นทุนอันเป็นคุณค่า คุณภาพของธรรมชาติ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น  

2.  ลดการบริโภคและใช้ทรัพยากรที่เกินความจ้าเป็นกับการลดของเสีย  (Reducing over- 
consumption and waste) ผู้ที่เกี่ยวข้องต้องร่วมกันวางแผนการจัดการการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมี 
ประสิทธิภาพหรือจัดหาทรัพยากรอ่ืนที่มีคุณสมบัติและมีคุณภาพเหมือนกันใช้ทดแทนกันได้ เพ่ือลดการใช้
ทรัพยากรที่หายาก  

3.  รักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม (Maintain diversity) 
ต้องวางแผนขยายรากฐานการท่องเที่ยว โดยการรักษาและส่งเสริมให้มีความหลากหลายเพ่ิ มขึ นในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีอยู่เดิม โดยการเพ่ิมคุณค่า
และมาตรฐานการบริการ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวใช้เวลาในการท่องเที่ยว ณ สถานที่นั นนานขึ นหรือกลับไปเที่ยว
ซ ้าอีก 

4.  ประสานการพัฒนาการท่องเที่ยว (Integrating tourism into planning) ต้องมีการประสาน
แผนการพัฒนาในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องในพื นที่ 
เพ่ือให้การพัฒนาการท้างานในสถานที่ท่องเที่ยวเดียวกันมีศักยภาพเพ่ิมมากขึ น 

5.  น้าการท่องเที่ยวขยายฐานเศรษฐกิจในท้องถิ่น  (Supporting local economy) ต้อง
ประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานรัฐ และเอกชนที่เกี่ยวข้อง โดยหาความโดดเด่นของ
ทรัพยากรในท้องถิ่น และส่งเสริมการท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเที่ยวให้มากขึ นเป็นการสร้าง
รายไดก้ระจายสู่ประชากรที่ประกอบการในท้องถิ่น 

6. การมีส่วนร่วมโดยการสร้างเครือข่ายพัฒนาการท่องเที่ยวกับท้องถิ่น  (Involving local 
communities) ต้องร่วมท้างานกับท้องถิ่นแบบเป็นองค์กรรวม (Participation Approach) โดยเข้าร่วมใน
ลักษณะหน่วยงานร่วมจัด  

 7. มีการประชุมกับผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน  (Consulting stakeholders and 
the public) ต้องมีการประสานกับประชาชนในพื นที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานราชการที่
รับผิดชอบในพื นที่ ร่วมประชุมหารือทั งการเพ่ิมศักยภาพให้กับแหล่งท่องเที่ยว การประเมินผลกระทบการ
ท่องเที่ยว การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือเป็นการลดข้อขัดแย้งในด้านผลประโยชน์ที่
ต่างกัน 
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8.  การพัฒนาบุคลากร (Training staff) ต้องส่ง เสริมและสนับสนุนให้ความรู้ การฝึกอบรม การ
ส่งเจ้าหน้าที่ดูงานอย่างสม่้าเสมอให้มีความรู้ มีแนวคิด และวิธีปฏิบัติในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนนับเป็น
การพัฒนาบุคลากรในองค์กร และเป็นการช่วยยกระดับมาตรฐานการบริการการท่องเที่ยว 

9.  การจัดเตรียมข้อมูล คู่มือในการบริการข่าวสารการท่องเที่ยว  (Marketing tourism 
responsibly) ต้องร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้องจัดเตรียมข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว ข่าวสารการบริการการขายให้
พร้อมและเพียงพอต่อการเผยแพร่ อาจจัดท้าในรูปสื่อทัศนูปกรณ์รูปแบบต่าง ๆ เช่น คู่มือการท่องเที่ยว คู่มือ
การตลาดการท่องเที่ยวในรูปเอกสาร แผ่นพับ หนังสือคู่มือ วีดีโอ แผ่นซีดีรอม เป็นต้น 

10.  ประเมินผล ตรวจสอบ และวิจัย (Undertaking research) จ้าเป็นต่อการแก้ปัญหาและเพ่ิม
คุณค่าคุณภาพของแห่งท่องเที่ยวการลงทุนในธุรกิจท่องเที่ยวโดยจะต้องมีการประเมินผลการตรวจสอบ
ผลกระทบ และการศึกษาวิจัยอย่างสม่้าเสมอโดยการสอบถามผู้ใช้บริการโดยตรงการสอบความเห็นจากใบ
ประเมินผลหรือการวิจัยตลาดการท่องเที่ยวเพ่ือทราบผลของการบริการน้ามาปรับปรุงและแก้ไขการจัดการ
การบริการอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือความประทับใจและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นส่วนหนึ่งของการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้วยการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจ้าเป็นต้องส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทาง
ธรรมชาติและสังคมวัฒนธรรมให้น้อยที่สุด และจ้าเป็นต้องมีการหมุนเวียนทรัพยากรและอนุรักษ์โดยใช้
ทรัพยากรให้น้อยที่สุดและเกิดประโยชน์สูงสุด และต้องเกิดผลต่อการขยายฐานเศรษฐกิจ กระจายรายได้ไปสู่
ชุมชน  

 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการกลับมาท่องเที่ยวซ ้า 
 การกลับมาเท่ียวซ ้าของนักท่องเที่ยวนั นเกิดจากนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว ซึ่ง
จากการศึกษาของนักวิชาการหลายท่าน ได้ให้แนวคิดในเรื่องของการกลับมาท่องเที่ยวซ ้า ไว้ดังนี   

พรพิมล ลอแท และ มนตรี พิริยะกุล (2562) กล่าวว่า การกลับมาเยือนซ ้าเป็นพฤติกรรมความ
ตั งใจที่เกิดขึ นในอนาคตหลังจากการได้เข้าไปท่องเที่ยว และเกิดความประทับใจ โดยการแสดงความภักดีของ
นักท่องเที่ยว โดยเริ่มจากการมีทัศนคติทางด้านบวกซึ่งเกิดขึ นจากการรับรู้ถึงคุณค่าที่ได้รับจากการเข้ามา
ท่องเที่ยว ความพึงพอใจในคุณภาพบริการของแหล่งท่องเที่ยว และเกิดการสะสมประสบการณ์มาเป็นระยะ
เวลานานจนเกิดเป็นความประทับใจและผูกพันกับแหล่งท่องเที่ยวนั น และความภักดีนี จะยังคงอยู่ในความรู้สึก
ของนักท่องเที่ยวไปตลอด โดยความภักดีของนักท่องเที่ยวประกอบด้วย 3 สิ่ง ดังนี  

1.  การท่องเที่ยวซ ้า เป็นการแสดงถึงความผูกพันของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวโดยเป็น
ความตั งใจในอนาคตที่เข้ามาแหล่งท่องเที่ยวอีกครั งซึ่งเกิดจาก ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว หรือการรับรู้คุณค่า
ของการท่องเที่ยว รวมถึงเกิดความพึงพอใจในคุณภาพบริการของแหล่งท่องเที่ ยวนี จนเกิดเป็นทัศนคติที่ดีต่อ
แหล่งท่องเที่ยวและมีแนวโน้มที่จะเข้ามาท่องเที่ยวอีก หรือเมื่อต้องการท่องเที่ยวก็จะนึกถึงแหล่งท่องเที่ยวนี 
เป็นอันดับแรก 
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2.  การแนะน้าและบอกต่อเป็นการแนะน้าให้เพ่ือนหรือญาติเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
แห่งนี  รวมถึงเล่าความประทับใจทางบวก เช่น สิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ้านวยความสะดวกภายใน 
แหล่งท่องเที่ยว คุณภาพและการบริการที่ดีในแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น  

3.  ความเต็มใจที่จะจ่ายมากขึ นเป็นความรู้สึกไม่หวั่นไหวของนักท่องเที่ยวต่อการขึ นราคา
ค่าบริการ เช่น ราคาสินค้าและบริการในแหล่งท่องเที่ยว ค่าผ่านท่างเพ่ือเข้าไปใช้บริการในแหล่งท่องเที่ยว          
ค่าเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น โดยนักท่องเที่ยวที่มีความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวจะยอมจ่ายมากขึ น
เพ่ือให้ได้มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั น 

Bywater (1993) กล่าวว่า การกลับมาท่องเที่ยวซ ้าของนักท่องเที่ยว เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ นเมื่อ
เดินทางไปที่ใดที่หนึ่งแล้ว เกิดความประทับใจแหล่งท่องเที่ยวนั น นักท่องเที่ยวพึงพอใจบริการจึงกลับมา
ท่องเที่ยวในที่เดิม การกลับมาท่องเที่ยวซ ้าอาจจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมและมีเหตุผลในการมาเยือน
สถานที่รู้จักในแหล่งท่องเที่ยวนั นเป็นอย่างดี และได้แบ่งนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับการกลับมา
ท่องเที่ยวซ ้าของนักท่องเที่ยวเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  

1.  นักท่องเที่ยวตามแรงกระตุ้นทางวัฒนธรรม (Culturally Motivated) เป็นกลุ่มที่มาท่องเที่ยว
ซ ้าโดยมีแรงกระตุ้นจากวัฒนธรรม  

2.  นักท่องเที่ยวตามแรงบันดาลใจทางวัฒนธรรม (Culturally Inspired) เป็นกลุ่มที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวโดยมีแรงกระตุ้นจากศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

3.  นักท่องเที่ยวตามแรงดึงดูดทางวัฒนธรรม (Culturally Attracted) นักท่องเที่ยวกลุ่มนี 
เดินทางเพ่ือท้ากิจกรรมในพื นที่  

นอกจากนี การที่นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวซ ้าหรือไม่กลับมาเที่ยวซ ้านั นอาจมีสาเหตุมาจากปัจจัย
อ่ืน ๆ ด้วย จากการศึกษาของ ศุภลักษณ์ อัครางกูล (2548) กล่าวว่า การที่นักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยวซ ้า
แสดงให้เห็นพฤติกรรมความพึงพอใจในประสบการณ์ของการท่องเที่ยวครั งก่อน ในขณะเดียวกันนักท่องเที่ยว
ที่เต็มใจกลับไปท่องเที่ยวสถานที่เดิมจะมีพฤติกรรมแนะน้ากลุ่มเพ่ือนหรือคนรู้จักให้ไปสถานที่แห่งนั นอีก โดย
ได้แบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวซ ้าไว้ 4 กลุ่ม ดังนี  

1.  กลุ่ม Latent เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจสถานที่ท่องเที่ยว แต่จะไม่กลับมา
ท่องเที่ยวซ ้า อาจเนื่องจากสถานที่แห่งนั นเป็นประสบการณ์ครั งหนึ่งในชีวิตที่ไม่จูงใจให้นักท่องเที่ยวกลับไป
ท่องเที่ยวได้อีก 

2.  กลุ่ม High นักท่องเที่ยวที่พอใจแหล่งท่องเที่ยวสูง และกลับไปท่องเที่ยวซ ้าอีกเสมอ  
3.  กลุ่ม Low นักท่องเที่ยวที่ไม่พึงพอใจแหล่งท่องเที่ยว หรือจงรักภักดีแหล่งท่องเที่ยวระดับต่้า  
4.  กลุ่ม Spurious เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่กลับไปท่องเที่ยวที่เดิมแต่มีเหตุผลเหนือกว่าความ         

พึงพอใจนักท่องเที่ยวกลุ่มนี มีเหตุผลอื่น ๆ ในการเดินทาง  
กวินธิดา ลอยมา (2563) กล่าวว่า การกลับมาท่องเที่ยวซ ้าเรียกอีกอย่างว่า ความภั กดี  

นักท่องเที่ยวที่มีความภักดี นั นจะมีการแนะน้าผู้อ่ืนโดยการบอกแบบปากต่อปากให้กับเพ่ือนหรือสมาชิกใน
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ครอบครัว การกลับมาท่องเที่ยวซ ้านั นยังเป็นตัวบ่งชี ที่ส้าคัญของความส้าเร็จของแหล่งท่องเที่ยวและเป็น      
ตัวแปรส้าคัญในการขับเคลื่อนการแข่งขันภายในตลาดการท่องเที่ยว ซึ่งประโยชน์ของการกลับมาท่องเที่ยวซ ้า
นั นมีดังนี  

1.  ช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการโฆษณา และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการแสวงหากลุ่มนักท่องเที่ยว
ใหม ่

2.  ช่วยท้านายพฤติกรรมในอนาคตของนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการจะกลับมาท่องเที่ยวซ ้า 
3.  ช่วยประเมินศักยภาพและความประทับใจที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว 
ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การกลับมาท่องเที่ยวซ ้า หมายถึง พฤติกรรมที่เกิดขึ นเมื่อเดินทางไปที่ใดที่

หนึ่งแล้ว เกิดความประทับใจแหล่งท่องเที่ยวนั น นักท่องเที่ยวพึงพอใจในแหล่งท่องเที่ยวจึงกลับมาท่องเที่ยวใน
ที่สถานที่ท่องเที่ยวเดิม ซึ่งสามารถเข้าใจแหล่งท่องเที่ยวนั นเป็นอย่างดีและสามารถแนะน้าให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว
ได้ และการท่องเที่ยวซ ้านั นยังมีประโชน์ต่อแหล่งท่องเที่ยวท้าให้มีฐานนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ นและยังประเมิน
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวได้อีกด้วย 

 
2.5 ข้อมูลของเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 2.5.1  ประวัติความเป็นมา 

เกาะเต่าเป็นเกาะเล็ก ๆ กลางอ่าวไทยห่างไกลจากผืนแผ่นดินใหญ่อยู่ในกลุ่มของเกาะสมุย เกาะ
พะงัน ในอดีตกรมราชทัณฑ์ใช้เป็นที่ตั งเรือนจ้ากักขังนักโทษทางการเมือง หรือที่เรียกว่า กบฎบวรเดช ในสมัย
การปกครองของคณะราษฎร์ก่อนปี 2476 กรมราชทัณฑ์ได้น้าส่งขึ นทะเบียนที่ราชพัสดุไว้เมื่อปี พ.ศ. 2478 
หมายเลขทะเบียน แปลงเลขที่ 34 เกาะเต่า และเกาะหางเต่า หรือเกาะนางยวน ต่อมาได้มีการปรับปรุง
ทะเบียนที่ราชพัสดุเมื่อปี พ.ศ. 2523 เป็นแปลงหมายเลขทะเบียน ที่ สฎ.588 มีจ้านวนสิ่งปลูกสร้างในที่ดิน         
20 รายการ อาณาเขตทั ง 4 ด้านจดทะเลไม่มีหนังสือส้าคัญส้าหรับที่ดิน พ.ศ. 2490 มีราษฎรได้อพยพมาอาศัย
บนเกาะเต่า จนปัจจุบันเกาะเต่ามีฐานะเป็นต้าบลหนึ่งของเกาะพะงัน ทั งนี ต้าบลเกาะเต่าได้ยกฐานะเป็น
เทศบาลต้าบล ตามประกาศกระทรวงมหาดไทยโดยอาศัยอ้านาจตามความในมาตรา 42 แห่งพระราชบัญญัติ
สภาต้าบล และองค์การบริหารส่วนต้าบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติสภาต้าบล และ
องค์การ บริหารส่วนต้าบล (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 ประกอบมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 
และมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 
12) พ.ศ. 2546 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย จึงจัดตั งองค์การบริหารส่วนต้าบลเกาะเต่า อ้าเภอ             
เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นเทศบาลต้าบลเกาะเต่าประกาศ ณ วันที่ 21 กันยายน พ.ศ. 2555 เป็นต้น
มา (งานส่งเสริมการท่องเที่ยวเทศบาลต้าบลเกาะเต่า, 2560) 
 2.5.2  ขนาดและท้าเลที่ตั ง 

เกาะเต่า ตั งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของชายฝั่งทะเลจังหวัดสุราษฎร์ธานี ห่างจากชายฝั่ง
บริเวณอ่าวบ้านดอนประมาณ 115 กิโลเมตร และห่างจากบริเวณปากน ้าชุมพร 74 กิโลเมตร เกาะเต่า
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ประกอบด้วยเกาะส้าคัญ 2 เกาะ คือ เกาะเต่าและเกาะนางยวน มีพื นที่ประมาณ 21.03 ตารางกิโลเมตร หรือ 
12,936 ไร่ ส่วนกว้างของเกาะยาว 3.4 กิโลเมตร ยาว 7.6 กิโลเมตร ลักษณะคล้ายเมล็ดถั่ว มีความเว้าแหว่ง
เป็นอ่าว 11 อ่าว แหลม 10 แหลม ความยาวของชายฝั่ง 28.6 กิโลเมตร (ส้านักอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล
และชายฝั่ง, 2556) 
 2.5.3  ลักษณะภูมปิระเทศ 

ร้อยละ 70 ของพื นที่ เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นภูเขาซึ่งมีจุดสูงสุด 374 เมตร จาก
ระดับน ้าทะเลปานกลางโดยแนวของภูเขาวางตัวในแนวทิศเหนือไปถึงทิศใต้ของตัวเกาะ นอกจากนี ทางด้านทิศ
ตะวันออกของเกาะมีลักษณะเป็นหน้าผาชัน ส่วนทางด้านทิศตะวันตกเป็นพื นที่ลาดชันน้อย และเป็นพื นที่ราบ
ซึ่งเป็นที่ตั งของหมู่บ้าน (งานส่งเสริมการท่องเที่ยวเทศบาลต้าบลเกาะเต่า, 2560) ส่วนสภาพท้องทะเลโดยรอบ
เกาะเต่านั นมีความลึกประมาณ 30 ถึง 40 เมตร ลักษณะของน้ าขึ นน้ าลงมีลักษณะเป็นน้ าเดี่ยว (Diurnal 
Tide) มีน้ าขึ นลงวันละ 1 ครั ง แนวปะการังล้อมรอบเกือบตลอดแนว มีความยาวของแนวปะการัง  8 กิโลเมตร 

 
ภาพที่ 2.1 ภาพแสดงลักษณะภูมิประเทศเกาะเต่า 
ที่มา : https://www.google.co.th/maps/place/เกาะเต่า/ 

 
2.5.4 ลักษณะภูมิอากาศ 

เกาะเต่ามีลักษณะภูมิอากาศแบบมรสุมเมืองร้อน (Tropical Monsoon Climate) โดยได้รับ
อิทธิพลของลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ และมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ ท้าให้พื นที่ดังกล่าวมีอากาศชุ่มชื น          
ฝนตกชุกเกือบตลอดปี แบ่งออกเป็น 2 ฤดู ได้แก่ ฤดูร้อน เริ่มตั งแต่เดือนกุมภาพันธ์ถึงเมษายน ช่วงนี เป็นช่วงที่
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เหมาะสมส้าหรับการท่องเที่ยว และฤดูฝนเริ่มตั งแต่เดือนพฤษภาคม ถึงพฤศจิกายน เป็นช่วงลมมรสุมตะวันตก
เฉียงใต้ และในช่วงพฤศจิกายน ถึงมกราคม เป็นลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ มีฝนตกมาก ท้าให้พื นที่บริเวณ
นี มีฝนตกเกือบตลอดทั งปี (ส้านักอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง, 2556) 

2.5.5  ประชากรศาสตร์ 
ต้าบลเกาะเต่าประกอบด้วย 3 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านหาดทรายรี บ้านแม่หาด และบ้านโฉลกบ้านเก่า 

จ้านวนประชากรต้าบลเกาะเต่า พ.ศ. 2562 มีเพียง  2,326 คน แต่จ้านวนประชากรที่อาศัยอยู่ บนเกาะมี ทั ง
ประชากรที่จดทะเบียนเป็นแรงงานต่างดาวจ้านวน 5,000 คน ที่ขึ นทะเบียนกับกระทรวงแรงงาน ซึ่งเป็นสอง
เท่าของคนไทยในทะเบียนราษฎร (งานนโยบายและแผนส้านักปลัดเทศบาลเทศบาลต้าบลเกาะเต่า, 2561) 
 
ตารางท่ี 2.1  จ้านวนครัวเรือนและประชากรในพื นที่ต้าบลเกาะเต่า 
 

หมู่บ้าน ครัวเรือน ชาย หญิง รวม 

หมู่บ้านที่ 1 บ้านหาดทรายรี 1,986 463 371 834 

หมู่บ้านที่ 2 บ้านแม่หาด 1,096 451 362 813 

หมู่บ้านที่ 3 บ้านโฉลกบ้านเก่า 1,341 388 291 679 

รวม 4,423 1,302 1,024 2,326 
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ภาพที่ 2.2 ภาพแสดงอาณาเขตของเกาะเต่าและขอบเขตของหมู่บ้าน 
ที่มา : อรพรรณ ณ บางช้าง-ศรีเสาวลักษณ์ (2557) 
 

2.5.6  การคมนาคม 
เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี สามารถเดินทางเข้าเกาะได้โดยทางเรือเพียงอย่างเดียว จึงมี           

เรือโดยสารด้วยกัน 3 ประเภท ได้แก่ เรือเร็ว เรือด่วน และเรือนอน ซึ่งท้าให้เกิดการกระจุกตัวของท่าเรือใน
พื นที่ต่าง ๆ เช่น ท่าเรือชุมพร ท่าเรือเกาะสมุย ท่าเรือเกาะพะงัน และโดยเฉพาะบริเวณที่ เกาะเต่า ในช่วงฤดู
การท่องเที่ยวนั นท่าเรือแม่หาดไม่เพียงพอต่อการจอดเรือขนส่งผู้โดยสาร ซึ่งไม่รวมเรือท่อง เที่ยวเพ่ือด้าน ้า    
ส่วนการเดินทางเรือรอบเกาะนั นนิยมใช้เรือหางยาวในการเดินทาง 

ส่วนเส้นทางในการใช้รถใช้ถนนภายในเกาะเต่านั น มีคุณภาพปานกลาง โดยจะมีเส้นทางหลักเส้น
เดียวจากทิศเหนือของเกาะไปยังทิศใต้ของเกาะ มีระยะทางโดยประมาณ 8 กิโลเมตร โดยไม่มีถนนรอบเกาะ 
ซ่ึงถนนเส้นทางหลักนั นมีคุณภาพดี มีหลุมขรุขระบ้างเล็กน้อย และต่อมา จะมีถนนเส้นทางรองออกจาก
เส้นทางหลัก ซึ่งถนนเส้นทางรองนั นจะมีหลุม เป็นจ้านวนมาก รวมถึงถนนที่เชื่อมไปยังหาดต่าง ๆ ส่วนมากจะ
เป็นทรายหรือถนนช้ารุดเกือบทั งหมด 
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ภาพที่ 2.3  ภาพแสดงถนนบนเกาะเต่า 

ที่มา : https://map.longdo.com/map/เกาะเต่า/ 
 

 2.5.7 แหล่งท่องเที่ยว 
1. หาดทรายรี เป็นชายหาดขนาดใหญ่ที่อยู่ใกล้กับอ่าวแม่หาด ซึ่งใช้เวลาเดินเท้าจากอ่าวแม่หาด

เพียงแค่ 10 นาที ชายหาดดังกล่าวมีความยาวเกือบ 2 กิโลเมตร ซึ่งมีทรายสีขาวอมน ้าตาลนิด ๆ ละเอียดนุ่ม
เหมือนแป้ง ชายหาดไม่ค่อยเหมาะกับการเล่นน ้ามากนัก เพราะมีหินค่อนข้างเยอะ เหมาะส้าหรับการเดินชม
ความงดงามของชายหาดมากกว่า มีที่พัก ผับ บาร์ และสวนหิน มหาจุฬาลงกรณ์ปรมราชาธิราช (สวนหิน 

ถนนคอนกรตี 

ถนนลกูรงั 
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จปร.) เหมาะกับนักท่องเที่ยวที่ชอบความคึกคัก นอกจากนี ในเวลากลางคืนจะมีกิจกรรมโชว์ควงกระบองไฟ
บริเวณริมหาดหลายจุดบนหาด  

2.  อ่าวแม่หาด เปรียบเสมือนเป็นเมืองหลวงของเกาะเต่าก็ว่าได้ เนื่องจากแม่หาดเป็นท่าเรือที่เรือ
จากทุกแห่งมาจอดที่นี่ รวมถึงยังเป็นแหล่งชุมชน ร้านค้า สถานที่ราชการ และยังมีที่พัก ถึงจะมองว่าเป็นชุมชน
แต่ใช่ว่าความสวยงามของแม่หาดจะหายไป ซึ่งอ่าวแม่หาดมีความยาว 1.3 กิโลเมตร  

3.  อ่าวจันทร์สม มัลักษณะคล้ายหาดส่วนตัวขนาดไม่ใหญ่มาก อ่าวจันทร์สมมีน ้าทะเลใสสีเขียว
มรกตชายหาดมีทั งส่วนที่เป็นทรายละเอียดและโขดหิน  

4.  อ่าวจุนเจือ เป็นอ่าวที่ค่อนข้างมีความสงบ เหมาะกับนักท่องเที่ยวที่ชอบธรรมชาติไม่วุ่นวาย ใต้
น ้าที่อ่าวจุลเจือมีปะการังน ้าตื น และดงปะการังเกล็ดน ้าแข็งที่ยังไร้รอยแตกหัก และยังอาจพบเต่ากระได้ที่ได้ 

5.  หาดทรายแดง ลักษณะทรายบริเวณหาดทรายแดงจะออกสีแดงเล็กน้อยสมชื่อ และละเอียด 
เป็นจุดชมพระอาทิตย์ขึ นที่สวยงามและมีชื่อเสียงที่สุดของเกาะเต่าเลยก็ว่าได้ และยังเป็นแหล่งด้าน ้าที่ส้าคัญ
ของเกาะเต่าอาจมีโอกาสได้เห็นฝูงฉลามได้จากท่ีนี่  

6.  อ่าวลึก เป็นอ่าวขนาดเล็ก โอบล้อมไปด้วยหน้าผาและโขดหิน และชายหาดมีทั งส่วนที่เป็นโขด
หินและทรายสีขาว แต่มีขนาดไม่กว้างมากนัก เหมาะแก่การมานั่งพักผ่อน ว่ายน ้า หรือด้าน ้าตื นส้าหรับนักด้า
น ้ามือใหม ่ 

7.  อ่าวโฉลกบ้านเก่า เป็นอ่าวที่อยู่ทางใต้ของเกาะเต่าหันหน้าไปทาง เกาะพะงัน ได้รับความนิยม
ไม่แพ้กับหาดทรายรี เพราะมีสิ่งอ้านวยความสะดวก เช่น ร้านค้า ผับ บาร์ พอ ๆ กัน และยังเป็นที่ตั งของ             
รีสอร์ทชื่อดังหลายแห่ง ซึ่งมีลักษณะของหาดทรายขาวเนียนยาว 500 เมตร ล้อมรอบด้วยโขนหินสวยงาม 

8.  อ่าวเทียนออก อยู่ใกล้กับอ่าวโฉลกบ้านเก่าเป็นอ่าวที่ค่อนข้างใหญ่ ถ้ามองจากจุดชมวิวจอห์น
สุวรรณ จะเห็นความโค้งของอ่าวสวยงามมาก ซึ่งหากนักท่องเที่ยวโชคดีก็อาจจะได้เจอกับฉลามหูด้าอีกด้วย 

9.  อ่าวโตนด ถ้ามองจากจุดชมวิวของที่นี่จะเห็นความโค้งของอ่าวทอดยาว และที่ยังเป็นเหมือน
ศูนย์กลางของนักท่องเที่ยวที่ชอบกิจกรรมหรือกีฬาทางน ้า อ่าวโตนดมีกิจกรรมที่นิยมให้ท้า ไม่ว่าจะเป็น
โรงเรียนสอนด้าน ้า พายเรือคายัก และอ่ืน ๆ  

10.  อ่าวม่วง เป็นอ่าวที่มีความสวยงามมาก มีชายหาดสวยงามทรายละเอียดขนาดไม่ใหญ่มากนัก 
น ้าใสและไม่ลึกมาก เหมาะกับการลงไปว่ายน ้าเล่น อ่าวม่วงยังเป็นบริเวณสอนด้าน ้าอีกด้วย  

11.  อ่าวหินวง เป็นอ่าวทางฝั่งตะวันตกของเกาะเต่า ชายหาดมีขนาดเล็ก มีน ้าที่ใสมากขนาดมอง
ในระยะไกลยังสามารถเห็นว่าน ้าใส เหมาะกับการมาพักผ่อน เพราะอ่าวหินวงเป็นอีกสถานที่ ที่มีความสงบเป็น
ส่วนตัว  

12.  อ่าวกล้วยเถื่อน เป็นอ่าวที่นักท่องเที่ยวนิยมมาด้าน ้าตื น น ้าทะเลมีความใสมาก ใต้ท้องทะเล
เต็มไปด้วยปะการังรูปร่างแปลกตา รวมทั งปลาหลากหลายชนิด 
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ภาพที่ 2.4  ภาพแสดงสถานที่ท่องเที่ยวบริเวณชายหาดรอบเกาะเต่า 
ที่มา : แอทสยามทัวร์ (2012) 

 
2.5.8  กิจกรรมการท่องเที่ยว 

1.  กิจกรรมด้าน ้า เป็นกิจกรรมที่มีชื่อเสียงของการมาท่องเที่ยวเกาะเต่า เพราะโลกใต้ทะเลที่เกาะ
เต่ามีความสวยงามมาก ติด 1 ใน 10 จุดด้าน ้าที่สวยที่สุดในประเทศไทย ปะการังก็ยังมีความอุดมสมบูรณ์ 
กิจกรรมด้าน ้าจึงเป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวนิยม แม้นักท่องเที่ยวด้าน ้าไม่เป็นก็มีครูสอนด้าน ้า และโปรแกรม
ด้าน ้าทั ง One Day Trip หรือ แบบบค้างคืนบนเรือด้าน ้าตอนกลางคืน กิจกรรมด้าน ้าจะมีอยู่ 2 แบบ คือ ด้า
น ้าลึก (Scuba Diving) และด้าน ้าตื น (Snorkeling) หรือเรียกว่า การด้าน ้าที่ผิวน ้า เหมาะส้าหรับมือใหม่ผู้ที่   
ไม่มีเวลาเรียนด้าน ้าลึก 

จุดด้าน ้าตื น (Snorkeling) 
1.  กองหินวง เป็นบริเวณท่ีไม่ลึกมาก มีประการังสีสันสวยงามจ้านวนมาก เช่น แส้ทะเล หวีทะเล 

เป็นต้น 
2.  หาดทรายนวล สามารถพบเจอปะการังได้หลากหลายชนิด 
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3.  อ่าวลึก มีฝูงปลาให้เห็นอยู่หลายชนิด ปะการังท่ีพบมาก ได้แก่ ปะการังสมองร่องยาว ปะการัง
ไฟแบบแผ่น และปะการังเขากวาง 

4.  อ่าวโตนด เป็นบริเวณที่นักท่องเที่ยวนิยมด้าน ้าเช่นกัน และสามารถด้าได้ทั งแบบน ้าลึกและ 
น ้าตื น ซึ่งบริเวณนี ปะการังมีความสมบูรณ์ค่อนข้างมาก 

5.  อ่าวม่วง นักท่องเที่ยวนิยมมาเรียนด้าน ้ากันที่นี่ เนื่องจากแหล่งน ้าบริเวณนี มีความนิ่งสงบ และ
ปะการังโดยรวมมีความสมบูรณ์ 

6.  เกาะนางยวน มีจุดด้าน ้าอยู่หลายจุด เช่น รอบเกาะเล็ก หน้าหาดระหว่างเกาะเล็กและเกาะ
กลาง และยังมีบริเวณระหว่างเกาะเล็กและเกาะใหญ่ 

จุดด้าน ้าลึก  (Scuba Diving) 
1.  กองหินตุ้งกู เป็นกองหินที่อยู่ใต้น ้า มีความลึกประมาณ 30 เมตร มีดอกไม้ทะเล ปลาการ์ตูน 

ซึ่งหากนักท่องเที่ยวโชคดีก็อาจจะได้เจอกับฉลามวาฬ  
2.  เจเปนนิส การ์เด้นท์ เป็นอีกจุดส้าหรับกิจกรรมด้าน ้าลึก อยู่บริเวณหัวเกาะเล็ก เป็นบริเวณด้า

น ้าอีกแห่งหนึ่งของเกาะนางยวน มีความสวยงามและนักท่องเที่ยวนิยมกันมากเพราะใต้ท้องทะเลบริเวณนี มี
ปะการังสวยงามจ้านวนมาก และมีปลานานาชนิด ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับสวนญี่ปุ่น 

3.  กองหินชุมพร จุดด้าน ้าที่เป็นที่นิยม มีลักษณะเป็นภูเขาใหญ่ใต้น ้ามียอดหินลึกขนาด 30 ถึง 
40 ฟุต พบปะการังสีด้า สีขาว สีเหลือง สีส้มได้บริเวณนี  

4.  หินใบ มีลักษณะเป็นกองหินที่โผล่พ้นน ้า มีความลึกอยู่ประมาณ 24 เมตร ตั งอยู่ระหว่างเกาะ
เต่าและเกาะพะงัน ซึ่งจะพบกับฝูงปลาหมอทะเล ปลาหูช้าง ปลาฉลาม ปลาสาก และฉลามวาฬ 

5.  เกาะฉลาม หรือกองทรายแดง อยู่ห่างจากอ่าวลึกมาทางตะวันออกเฉียงใต้ไม่มากนัก มี
ลักษณะเป็นยอดหินแกรนิตที่โผล่มาจากใต้น ้า ถ้ามาด้าน ้าที่นี่เราจะได้พบกับ แนวปะการังหลากหลายสี         
ปลากระเบนลายน ้าเงิน และปลาเสื อ  
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ภาพที่ 2.5 ภาพแสดงจุดด้าน ้าตื นและจุดด้าน ้าลึกบริเวณรอบเกาะเต่า 
ที่มา : อรพรรณ ณ บางช้าง-ศรีเสาวลักษณ์ (2557) 

 
2.  กิจกรรมปั่นจักรยานชมทิวทัศน์ เนื่องจากเกาะเต่ามีถนนเส้นทางหลักท่ีเป็นเนินเขาเป็นจ้านวน

มาก การจราจรไม่คับคั่ง และยังมีต้นไม้ตลอดสองข้างทาง ท้าให้นักท่องเที่ยวนิยมปั่นจักรยาน เพ่ือชมทิวทัศน์
อันงดงามของเกาะเต่า ซึ่งมีตั งแต่นักท่องเที่ยวที่มีอายุน้อยไปจนถึงโปรด้านการข่ีจักรยาน  

3.  กิจกรรมเดินป่าขึ นเขาเพ่ือชมจุดชมวิว เนื่องจากเกาะเต่ามียอดเขาสูงหลายยอดท้าให้สามารถ
มองเห็นวิวรอบเกาะ รวมไปถึงเห็นวิวเกาะที่อยู่ข้างเคียง คือ เกาะพะงัน จุดชมวิวที่เป็นที่นิยม คือ 

 1.  จุดชมวิวจอห์นสุวรรณ อยู่ที่เนินเขาอ่าวโฉลกบ้านเก่า ซึ่งสามารถมองเห็นหาดเป็นวงโค้ง
ของอ่าวโฉลกบ้านเก่า และอ่าวเทียนออก  

 2.  จุดชมวิวเกาะนางยวน อยู่ที่บริเวณท้ายเกาะ หรือมีอีกชื่อเรียกว่า เกาะหางเต่า ซึ่งมี
ลักษณะเป็นเกาะ 3 เกาะ และมีเนินทรายเชื่อมต่อกันที่เรียกว่า ทะเลแหวก จุดจมวิวจะสามารถมองเห็นเกาะ
ทั ง 3 เชื่อมต่อกัน ท้าให้ที่นิยมที่นักท่องเที่ยวในการไปถ่ายรูป 

 3.  จุดชมวิวบานาร็อก อยู่บนภูเขาด้านหลังของอ่าวโฉลกบ้านเก่า มึความสูงประมาณ        
300 เมตร สามารถขี่จักรยานยนต์หรือเดินขึ นไปได้ เมื่อขึ นไปถึงบริเวณจุดชมวิว สามารถมองเห็นท้องทะเล    
สีฟ้า และยังมองเห็นเกาะพะงันอีกด้วย 
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2.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยได้ท้าการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน้ามาเป็นแนวทางในการศึกษา และค้นคว้าข้อมูลที่

ผู้วิจัยได้ท้าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการท่องเที่ยว และศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการ
กลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีรายระเอียดดังต่อไปนี  

สิริรัตน์ นาคแป้น (2555) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน
การมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์ คือ 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน และ 2. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี กลุ่มตัวอย่างใ นครั งนี  คือ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส้ารวจ 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการลงส้ารวจพื นที่ศึกษา และใช้แบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ้านวน 400 คน 
ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน
กับกลุ่มเพื่อนคนรู้จัก มีระยะเวลาในการมาท่องเที่ยว 1 ถึง 5 วัน ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นครั งแรก มี
ค่าใช้จ่ายงบประมาณในการท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยต่อวันน้อยกว่า 5,000 บาท มีรูปแบบการเดินทางมาท่องเที่ยว
เกาะพะงัน โดยวางแผนการเดินทางด้วยตนเอง และถ้ามีโอกาสจะกลับมาท่องเที่ยวเกาะพะงันอีกครั ง 
นอกจากนี นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ทราบหรือรู้จักแหล่งข้อมูลท่องเที่ยวเกาะพะงันจากการแนะน้า
ของบุคคล และเดินทางท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวบริเวณหาดริ นของเกาะพะงันมากที่สุด และโดยส่วนใหญ่
นอกจากท่องเที่ยวเกาะพะงันแล้วนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติยังตั งใจจะเดินทางท่องเที่ยว กรุงเทพมหานคร 
เกาะสมุย และเกาะเต่า-เกาะนางยวน ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของประเทศไทยอีกด้วย  

ชนิสรา นิยมราษฎร์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อศักยภาพของการ
ท่องเที่ยวบนเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์ คือ 1. เพื่อศึกษาศักยภาพของการท่องเที่ยว 2. เพื่อ
เปรียบเทียบศักยภาพของการท่องเที่ยว จ้าแนกตามกลุ่มผู้ประกอบการและระยะเวลาที่อาศัยใน พื นที่ และ           
3. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการต่อศักยภาพของการท่องเที่ยวบนเกาะเต่า กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้ประกอบการบนเกาะเต่า จ้านวน 250 คน ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส้ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการลงส้ารวจ
พื นที่ศึกษาและใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพการท่องเที่ยวบนเกาะเต่าในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยผู้ประกอบการมีความคิดเห็นว่าเกาะเต่ามีศักยภาพด้านการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวมากที่สุด 
รองลงมา คือ ศักยภาพด้านความปลอดภัยและศักยภาพด้านการเข้าถึง ตามล้าดับ นอกจากนี ผู้ประกอบการที่
มีเป็นประเภทรวมกลุ่มผู้ประกอบการ และระยะเวลาที่อาศัยในพื นที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อศักยภาพของ
การท่องเที่ยวบนเกาะเต่าไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการมีข้อเสนอแนะ คือ  1. ด้านการจัด
กิจกรรมท่องเที่ยวควรศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ นกับสิ่งแวดล้อมในพื นที่และหาแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
2. ด้านการเข้าถึงควรมีป้ายราคารถโดยสารและเรือที่ชัดเจน มีมาตรฐานในการตั งราคา 3. ด้านความปลอดภัย 
ส่งเสริมให้มีหน่วยลาดตระเวน และกู้ภัยบริเวณสถานที่ท่องเที่ยว 4. ด้านการรองรับด้านการท่องเที่ยวภาครัฐ
ควรจัดหาแหล่งน ้าจืดให้เพียงพอต่อการอุปโภคและบริโภค 5. ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ภาครัฐควรดูแลไม่ให้ผู้ประกอบการทิ งสิ่งปฏิกูลลงทะเล และส่งเสริมให้มีการบ้าบัดน ้าเสียและ 6. ด้านอ่ืน ๆ 
ด้าเนินการดูแลจุดเสี่ยงที่อาจจะเกิดอาชญากรรม โดยติดกล้องวงจรปิด และเสาไฟฟ้าเพ่ือเพ่ิมแสงสว่างใน
บริเวณท่ีมีความเสี่ยง 
 วรรณวีร์ บุญคุ้ม (2560) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการมาเยือนวัดส้าคัญในจังหวัดเพชรบุรีและการ
รับรู้ที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย วัตถุประสงค์ คือ 1. ศึกษาแรงจูงใจปัจจัยใน
การมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวประเภทวัดส้าคัญในจังหวัดเพชรบุรีของนักท่องเที่ยวชาวไทย 2. ศึกษาปัจจัย
การรับรู้แหล่งท่องเที่ยวประเภทวัดส้าคัญในจังหวัดเพชรบุรีของนักท่องเที่ยวชาวไทย และ 3. ศึกษาอิทธิพล
ของแรงจูงใจและการรับรู้ที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาเยือนซ ้าแหล่งท่องเที่ยวประเภทวัดส้าคัญในจังหวัดเพชรบุรี
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส้ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการลงส้ารวจพื นที่ศึกษาและใช้
แบบสอบถามนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยือนวัดส้าคัญในจังหวัดเพชรบุรี จ้านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยววัดส้าคัญในจังหวัดเพชรบุรี  6 ประเภทเรียง
ตามล้าดับความส้าคัญ ได้แก่ 1. ด้านการเรียนรู้และหาประสบการณ์ 2. ด้านการอนุรักษ์และสืบสานวัฒนธรรม 
3. ด้านจิตวิญญาณ 4. ด้านการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 5. ด้านจิตวิญญาณระดับลึก และ 6. ด้านการหลีกหนี
และพักผ่อน และยังพบอีกว่าการกลับมาเยือนของนักท่องเที่ยวชาวไทยขึ นอยู่กับปัจจัยการรับรู้ 2 ปัจจัย และ
ปัจจัยแรงจูงใจ 4 ปัจจัย โดยปัจจัยการรับรู้ที่ส้าคัญที่สุดในการท้านายการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยว       
ชาวไทยคือ การรับรู้ต่อความน่าเลื่อมใสศรัทธาของวัด รองลงมาคือ การรับรู้ด้านกายภาพ ส้าหรับปัจจัย
แรงจูงใจที่ท้านายการกลับมาเยือนซ ้าที่ส้าคัญที่สุดคือ แรงจูงใจทางจิตวิญญาณ แรงจูงใจด้านการหลีกหนีและ
พักผ่อน แรงจูงใจด้านการเรียนรู้และประสบการณ์ และแรงจูงใจทางจิตวิญญาณระดับลึก ตามล้าดับ 
 อารีรัตน์ วัชรโนธินกุล (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและมิติแห่งความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ส่งผลต่อการกลับมาเยือนซ ้าเกาะล้าน จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์ คือ 1. เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยแห่งความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเกาะล้าน อ้าเภอ
บางละมุง จังหวัดชลบุรี และ 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยแห่งความพึงพอใจที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมและ
การแนะน้าเกาะล้านต่อผู้อ่ืน ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส้ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยว เกาะล้าน อ้าเภอบางละมุง จังหวัด ชลบุรี จ้านวน 400 คน ผลการวิจับพบว่า ด้าน
ของปัจจัยความคาดหวังจากเกาะล้าน นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังดังต่อไปนี  1. ปัจจัยด้านความสะดวก
ปลอดภัยในการเดินทาง 2. ปัจจัยด้านที่พักและพนักงาน 3. ปัจจัยด้านอาหารและคนในท้องถิ่น 4. ปัจจัยด้าน
ทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยว 5. ปัจจัยด้านความสะอาดและความสวยงามบริเวณเกาะ ในส่วนของปัจจัยความ
พึงพอใจ ผลการวิเคราะห์ปัจจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อเกาะล้านใน 6 ด้าน เรียง
ตามล้าดับความส้าคัญจากมากไปน้อย ได้แก่ 1. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมบริเวณเกาะ 2. ปัจจัยด้านความ
ปลอดภัย 3. ปัจจัยด้านอาหารและคนในท้องถิ่น 4. ปัจจัยด้านที่พัก 5. ปัจจัยด้านพนักงานและราคา และ  
6. ปัจจัยด้านพนักงานเรือและกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของความเป็นไปได้ที่จะแนะน้าเกาะล้านต่อ
ผู้อ่ืนพบว่าความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ผลการวิ เคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน พบว่าปัจจัยแห่งความ         
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พึงพอใจที่มีอิทธิพลต่อความเป็นไปได้ที่จะแนะน้าเกาะล้านต่อผู้อ่ืนเรียงตามล้าดับความส้าคัญ โดยพิจารณา
จากค่า Beta ได้แก่ 1. ปัจจัยด้านอาหารและคนในท้องถิ่น 2. ปัจจัยด้านพนักงานและราคา 3. ปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อมบริเวณเกาะ 4. ปัจจัยด้านความปลอดภัย 5. ปัจจัยด้านที่พัก และ 6. ปัจจัยด้านพนักงานเรือและ
กิจกรรมส้าหรับปัจจัยแห่งความพึงพอใจที่มีอิทธิพลต่อประสบการณ์การท่องเที่ยวเรียงตามล้าดับความส้าคัญ 
ได้แก่ 1. ปัจจัยด้านอาหารและคนในท้องถิ่น 2. ปัจจัยด้านพนักงานและราคา 3. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมบริเวณ
เกาะ 4. ปัจจัยด้านความปลอดภัย 5. ปัจจัยด้านพนักงานเรือและกิจกรรม 6. ปัจจัยด้านที่พัก 

อิสระพงษ์ พลธานี และอุมาพร บุญเพชรแก้ว (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มีวัตถุประสงค์ 
คือ 1. เพ่ือการศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ   
2. เสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ที่มีการเก็บรวบร วม
ข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
จ้านวน 381 คน ผู้วิจัยเลือกวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบความน่าจะเป็น และ ใช้วิธีการสุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง และยังเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจ้านวน 30 คน โดยการใช้การสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่  ผลการวิจัย
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทั ง 6 ด้าน โดยเรียงล้าดับจาก
มากไปหาน้อย ดังนี  1. ความพึงพอใจต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านความประทับใจ อยู่ในระดับ         
มากที่สุด 2. ความพึงพอใจต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก 3. 
ความพึงพอใจต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้าน สิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก 4.ความพึง
พอใจต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก 5.ความพึงพอใจต่อศักยภาพ
แหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งแวดล้อมและการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน อยู่ในระดับปานกลาง และด้านที่น้อยที่สุด 
คือ 6.ความพึงพอใจต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวน้อยที่สุด อยู่ในระดับกานกลาง 
ต่อมาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ  
1. การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม เป็นสิ่งที่จะพัฒนาให้แหล่งท่องเที่ยวเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืน เพ่ือลด
ผลกระทบต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 2. พัฒนาเส้นทางการคมนาคมภายในเกาะให้มีความสะดวกสบายมาก
ขึ น 3. อนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว ทรัพยากรทางธรรมชาติของเกาะเต่า เช่น แนวปะการัง ชายหาด หรือ
โขดหิน และ 4. การติดตามตรวจสอบสิ่งแวดล้อม เนื่องจากพื นที่เกาะเต่า มีทรัพยากรการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่ส้าคัญ คือ แนวปะการัง  

นวพร บุญประสม และคณะ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจและการรับรู้การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาเที่ยวซ ้า กรณีศึกษา วัดส้าคัญในจังหวัด
สมุทรปราการ มีวัตถุประสงค์ คือ 1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจและการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย 2. เพ่ือศึกษาการกลับมาเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 3. เพ่ือศึกษาลักษณะ
ประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจและการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ 4. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ
แรงจูงใจและการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีผลต่อการกลับมาเที่ยวของนักท่องเที่ยวชา วไทย         
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เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย จ้านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า ด้าน
แรงจูงใจ ด้านการรับรู้ และการกลับมาท่องเที่ยวซ ้า อยู่ในระดับมาก  การทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ 
และอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อการรับรู้และแรงจูงใจ ต่ างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ ้า ร้อยละ 86.6 แรงจูงใจส่งผลทางบวกต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ ้า
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และในด้านการรับรู้มีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ ้า ร้อยละ 67.3 

Zhang (2012) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวจีนกลับมาเยือนซ ้า ในประเทศ
ไทย มีวัตถุประสงค์ คือ 1. ศึกษาความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์กับความพึงพอใจของแหล่งท่องเที่ยวและ
การกลับมาเยือนซ ้า 2. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ในแหล่งท่องเที่ยวกับความพึงพอใจต่อแหล่ง
ท่องเที่ยว 3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวกับความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว 
และ 4. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวกับการกลับมาท่องเที่ยว ใช้ระเบียบวิธี
วิจัยเชิงส้ารวจ เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เคยเดินทางมายังประเทศไทย จ้านวน 400 คน ตัวแปรที่ใช้
ในการศึกษา ได้แก่ 1. การรับรู้ของแหล่งท่องเที่ยว 2. ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 3. ความพึงพอใจของ
แหล่งท่องเที่ยว 4. การกลับมาท่องเที่ยวซ ้า ผลจากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ในระดับมาก ปัจจัยที่อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการกลับมาท่องเที่ยวซ ้า
ของนักท่องเที่ยวชาวจีน คือ อายุ และระยะเวลาในการมาท่องเที่ยว และพบว่าการรับรู้แหล่งท่องเที่ยวมี
ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในแหล่งท่องเที่ยว ทั งหมด 7 ด้าน ได้แก่ 1. ความสะดวกสบาย 2. ความ
ปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว 3. ธรรมชาติ 4. สถานที่ช้อปปิ้ง 5. ชีวิตกลางคืน 6. ภูมิอากาศและวัฒนธรรม และ 
7. คุณภาพการบริการ และยังพบอีกว่า ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจและการ
กลับมาท่องเที่ยวซ ้าของนักท่องเที่ยว ได้แก่ 1. การบริการ 2. ความผ่อนคลาย 3. ราคาเหมาะสม และ  
4. ความเป็นมิตร พบว่าความพึงพอใจในแหล่งท่องเที่ยวมีความส้าคัญมากที่สุดในการกลับมาท่องเที่ยว และ
ความเต็มใจในการแนะน้าสถานที่อ่ืน ๆ ซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อการกลับมาท่องเที่ยว 

Rittichainuwat et al. (2008) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวกับการกลับมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ คือ 1. ศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยวต่อการกลับมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 2. ศึกษาความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวระหว่างครั งแรกกับการ
กลับมาท่องเที่ยวซ ้า และความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว 3. ศึกษาผลของแรงจูงใจใน
การเดินทางท่องเที่ยวกับการกลับมาท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยว โดยสอบถามจากนักท่องเที่ยวที่
เข้ามาท่องเที่ยวมากท่ีสุด 13 ประเทศ ได้แก่ ประเทศมาเลเซีย ประเทศญี่ปุ่น ประเทศสิงคโปร์ ประเทศฮ่องกง 
ประเทศไต้หวัน ประเทศเกาหลี ประเทศจีน ประเทศเยอรมัน ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศอังกฤษ ประเทศ
ออสเตรเลีย ประเทศอินเดีย และประเทศฝรั่งเศส โดยใช้แบบสอบถาม รวมทั งสิ นจ้านวน 510 ชุด ผู้วิจัยเลือก
วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบความน่าจะเป็น พื นที่ ในการส้ารวจ คือ สนามบินนานาชาติ
กรุงเทพมหานคร ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 1. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่กลับมาท่องเที่ยวซ ้า  
2. แรงจูงใจในการท่องเที่ยว และ 3. ด้านประชากรศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการเดินทางมา
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ท่องเที่ยวที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดได้แก่ การเยี่ยมชมวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่ง
ดึงดูดใจ และค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว ตามล้าดับ ส่วนผลการวิเคราะสมมติฐานทางสถิติ พบว่า แรงจูงใจ
ในการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญต่อการกลับมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญต่อการเดินทางมา
ท่องเที่ยวในครั งแรกและการกลับมาท่องเที่ยว และความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์มีนัยส้าคัญทางบวก 
ในเรื่องของคุณภาพอาหารที่ดี การช้อปปิ้ง กิจกรรมที่หลากหลาย และด้านวัฒนธรรม ของนักท่องเที่ยวที่
กลับมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 
2.7  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการท่องเที่ยวและศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการ
กลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยได้น้าแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง มาสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย และได้สรุปตัวแปรตามตาราง ดังนี  

 
ตารางท่ี 2.2  สรุปตัวแปรต้น แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

แส
งเด

ือน
 รต

ินธ
ร (

25
55

) 

สิร
ิรัต

น์ 
นา

คแ
ป้น

 (2
55

5)
 

เล
ิศพ

ร 
ภา

ระ
สก

ุล 
(2

56
0)

 

วร
รณ

วีร
์ บ

ุญค
ุ้ม 

(2
56

0)
 

ปัจจัยผลักดัน (Push factor) / / /  

1. ต้องการใกล้ชิดกับธรรมชาติท้องทะเล ว่ายน ้า พายเรือ  /   
2. ต้องการท่องเที่ยวแบบผจญภัย เดินป่า ปีนเขา / /   

3. ต้องการได้ชื่อว่าเคยมาเยือนเกาะเต่าแล้ว  /  / 

4. ต้องการฝึกทักษะกีฬาทางน ้า การว่ายน ้า การด้าน ้า  /   
5. ต้องการหลีกหนีความจ้าเจจากถ่ินที่อยู่อาศัย  / / / 

6. ต้องการปาร์ตี ด้วยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  /   
7. ต้องการพบปะเจอผู้คนใหม่ ๆ   / / 

8. ต้องการศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น   /  
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

แส
งเด

ือน
 รต

ินธ
ร (

25
55

) 

สิร
ิรัต

น์ 
นา

คแ
ป้น

 (2
55

5)
 

เล
ิศพ

ร 
ภา

ระ
สก

ุล 
(2

56
0)

 

วร
รณ

วีร
์ บ

ุญค
ุ้ม 

(2
56

0)
 

ปัจจัยดึงดูด (Pull factor) / / /  
1. ความสวยงามของธรรมชาติ ความขาวของหาดทราย ความใส

ของน ้าทะเล  
 /   

2. ประกอบกิจกรรมทางน ้า เช่น ด้าน ้าชมปะการัง และปลา
หลากสี       

 /   

3. แหล่งท่องเที่ยวเป็นกระแสหลักของผู้คน ดารา คนดัง  /    
4. ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว  /   

5. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมีราคาถูก   /  

6. ที่พักเป็นมาตรฐานที่สามารถยอมรับได้   /   
7. ความเป็นส่วนตัวและเงียบสงบของเกาะ   / /  

8. มีอาหารให้เลือกหลากหลาย  /   
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ตารางท่ี 2.3 สรุปตัวแปรต้น ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
 

ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

อิส
ระ

พง
ษ์ 

พล
ธา

นี 
แล

ะ 
อุม

าพ
ร บุ

ญเ
พช

รแ
ก้ว

 (2
56

1)
 

วิภ
า ศ

รีร
ะท

ุ (2
55

1)
 

จา
รุจ

น์ 
กล

ิ่นด
ีปล

ี (2
54

1)
 

ศิร
ิจร

รย
า ป

ระ
พฤ

ติก
ิจ 

(2
55

3)
 

ชน
ิสร

า นิ
ยม

รา
ษฎ

ร์ (
25

60
) 

ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว / /    

1. ความงดงามของแนวปะการัง /  /  / 

2. ความสวยงามของทัศนียภาพบนเกาะ / / /  / 
3. ความงดงามของชายหาด / / /  / 

4. ความใสของน ้าทะเล /  /  / 
5. ความเป็นมิตรไมตรีของคนในท้องถิ่น  / /   

6. ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว /     

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว / / / / / 
1. ความสะดวกในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว  / / / / / 

2. ความเชื่อมโยงกับเส้นทางการท่องเที่ยวหลัก /  /   

3. การมีป้าย และสัญลักษณ์ป้ายบอกทาง     / 
4. สภาพของเส้นทางในการเดินทาง / / /   

5. ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการเดินทาง / / /  / 
ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก / / / / / 

1. คุณภาพของร้านอาหาร/เครื่องดืม    / / 

2. คุณภาพของห้องพัก  /  / / 
3. คุณภาพของเรือโดยสารสาธารณะ    / / 

4. คุณภาพของรถจักรยานยนต์เช่า    /  

5. คุณภาพของศูนย์ให้บริการนักท่องเที่ยว  /  / / 
6. คุณภาพของสถานรักษาพยาบาล  /  / / 

7. คุณภาพของสินค้าและแหล่งช็อปปิ้ง /   /  
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
 

ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

อิส
ระ

พง
ษ์ 

พล
ธา

นี 
แล

ะ 
อุม

าพ
ร บ

ุญเ
พช

รแ
ก้ว

 (2
56

1)
 

วิภ
า ศ

รีร
ะท

ุ (2
55

1)
 

จา
รุจ

น์ 
กล

ิ่นด
ีปล

ี (2
54

1)
 

ศิร
ิจร

รย
า ป

ระ
พฤ

ติกิ
จ 

(2
55

3)
 

ชน
ิสร

า น
ิยม

รา
ษฎ

ร์ (
25

60
) 

ด้านกิจกรรม และกระบวนการ /  /   
1. การจัดกิจกรรมในพื นที่มีความเหมาะสม /  /  / 

2. ความปลอดภัยต่อนักท่องเที่ยว / / / / / 

3. ความหลากหลายของกิจกรรมทางการท่องเที่ยว   /  / 
4. ธรรมชาติไม่ถูกท้าลายจากการท้ากิจกรรม /  /   

ด้านโครงสร้างพื นฐานและการคมนาคม  /  /  

1. ระบบไฟฟ้าในแหล่งท่องเที่ยว  / / / / 
2. น ้าอุปโภคบริโภคในแหล่งท่อง  / / / / 

3. การก้าจัดขยะและถังขยะในแหล่งท่องเที่ยว  /  /  
4. คุณภาพของรถโดยสารสาธารณะ   / /  

5. รถโดยสารสาธารณะสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว   / /  

ด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ผู้ประกอบการ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

/  /  / 

1. ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการขยะในแหล่งท่องเที่ยว /    / 
2. ผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวมีส่วนช่วยลดการใช้ถุงและ

ภาชนะพลาสติก 
/  /  / 

3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมีการรณรงค์ เช่น การ
ใช้ป้าย การวางเขตแนวปะการังฯ เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนในพื นที ่

/    / 
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ตารางท่ี 2.4  สรุปตัวแปรตามความประทับใจและการกลับมาเยือนซ ้าที่มีต่อเกาะเต่า 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

การกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

พร
พิม

ล 
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ุล 
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ศุภ
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wa
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r (
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) 

1. ความประทับใจในการมาเยือนเกาะเต่าครั งนี  / / / 

2. ต้องการแนะน้าให้คนรู้จักมาท่องเที่ยวเกาะเต่า / /  

3. หากได้มาเยือนอีก ฉันจะพักเป็นระยะเวลานานขึ น / /  

4. มีความต้องการกลับมาท่องเที่ยวเกาะเต่าอีก / / / 



37 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการท่องเที่ยว และศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ที่มีอิทธิพลต่อการ

กลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี  มีกรอบแนวคิดการวิจัย 
ดังนี  

 
  ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 2.6  ภาพแสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
  

การกลับมาเยือนเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์

ธานีซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

1. ความประทับใจในการมาเยือนเกาะเต่า 

2.  ความต้องการที่จะแนะน้าให้คนรู้จักมา

ท่องเที่ยวเกาะเต่า 

3. การพักแรมเป็นระยะเวลานานขึ น หากได้มา

เยือนเกาะเต่าอีก 

4. ความต้องการกลับมาท่องเที่ยวเกาะเต่าอีก

ครั งในอนาคต 
 

แรงจูงใจในการมาเยือนแหล่งท่องเที่ยว 

1. ปัจจัยผลักดัน (Push factor) 

2. ปัจจัยดึงดูด (Pull factor) 

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว  

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว  

2. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว   

3. ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก 

4. ด้านกิจกรรม และกระบวนการ 

5. ด้านโครงสร้างพื นฐานและการคมนาคม 

6. ด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 

ผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
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บทท่ี 3 
วิธีด้าเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการท่องเที่ยวและศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการ

กลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย : กรณีศึกษา เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยมีรายละเอียด ดังนี  

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากรในการวิจัย 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.2.1 นิยามเชิงปฏิบัติการ  
3.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการสร้างเครื่องมือ 

3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล และการน้าเสนอข้อมูล 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1  ประชากรในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั งนี  คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะเต่า จังหวัด  
สุราษฎร์ธานี ทั งนี จากสถิติ มีนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในปี พ.ศ. 
2563 จ้านวนทั งสิ น 97,031 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) 

3.1.2  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
เนื่องจากประชากรในการวิจัยมีจ้านวนมากไม่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลกับประชากรทั งหมดได้ 

จึงจะท้าการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง โดยค้านวณจ้านวนกลุ่มตัวอย่างด้วยการโดยใช้สูตรการค้านวณ
ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 ซึ่งสูตรที่ใช้ใน
การค้านวณมีดังนี  (Yamane, 1967) 

    n =  N

1+Ne2 
       

เมื่อ n  คือ จ้านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
   N คือ ขนาดของประชากร 

e คือ ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง ซึ่งก้าหนดให้เท่ากับ         
ร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั น ค่า e = 0.05 
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เมื่อแทนค่าในสูตร 

    n = 97,031

1+97,031(0.05)2 

      
    n = 398.4 

จากการแทนค่าในสูตรจะได้จ้านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 398.4 คน   ดังนั นเพื่อความ
สะดวกผู้วิจัยจึงก้าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเท่ากับ 400 คน 

การเลือกตัวอย่างใช้การเลือกตัวอย่างแบบไม่ทราบความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) 
โดยใช้วิธีสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.2.1  นิยามเชิงปฏิบัติการ  
1.  แรงจูงใจในการท่องเที่ยว หมายถึง ระดับแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว (ตั งแต่มากที่สุด

จนถึงน้อยที่สุด) ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในภาพรวม ซึ่งประกอบด้วย แรงจูงใจ
ปัจจัยผลักดัน (Push Factor) เช่น ต้องการใกล้ชิดกับธรรมชาติท้องทะเล ว่ายน ้า พายเรือ ต้องการท่องเที่ยว
แบบผจญภัย เดินป่า ปีนเขา ต้องการพบปะเจอผู้คนใหม่ ๆ ศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น และแรงจูงใจ
ปัจจัยดึงดูด (Pull Factor) เช่น ความสวยงามของธรรมชาติบนเกาะเต่า ความขาวของหาดทราย ความใสของ
น ้าทะเล  ความมีชื่อเสียงของเกาะ ความเป็นส่วนตัวและเงียบสงบของเกาะ ซึ่งประเมินจาก แบบสอบถามแบบ
ประเมินค่าที่มีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ โดยระดับ 5 เท่ากับ มีแรงจูงใจมากที่สุด จนถึงระดับ 1 เท่ากับ มี
แรงจูงใจน้อยที่สุด 

2.  ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ความสามารถ หรือความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวในด้าน
ต่าง ๆ ที่จะสามารถรองรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการในแหล่งท่องเที่ยวนั น และสามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวได้ ซึ่งประกอบด้วย ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก ด้านกิจกรรม และกระบวนการ ด้านโครงสร้างพื นฐานและการคมนาคม และด้าน
การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประเมินจาก แบบสอบถามแบบ
ประเมินค่าศักยภาพ โดยใช้ระดับของศักยภาพ 5 ระดับ โดยระดับ 5 เท่ากับ ศักยภาพมากที่สุด จนถึงระดับ 1 
เท่ากับ ศักยภาพน้อยที่สุด 

3.  การกลับมาเยือนซ ้า หมายถึง การที่นักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยวซ ้า แสดงให้เห็นพฤติกรรม
ความพึงพอใจในประสบการณ์ของการท่องเที่ยวครั งก่อน ซึ่งประกอบด้วย ความประทับใจในการมาเยือน 
เกาะเต่า ความต้องการที่จะแนะน้าให้คนรู้จักมาท่องเที่ยวเกาะเต่า การพักแรมเป็นระยะเวลานานขึ นหากได้
กลับมาเยือนเกาะเต่าอีก และความต้องการกลับมาท่องเที่ยวเกาะเต่าอีกครั งในอนาคต ซึ่งประเมินจาก
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แบบสอบถามแบบประเมินค่าที่มีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ โดยระดับ 5 เท่ากับ เห็นด้วยมากที่สุด จนถึง
ระดับ 1 เท่ากับ เห็นด้วยน้อยที่สุด 

3.2.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั งนี  คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี  
ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

สถานภาพการสมรส และรายได้  มีข้อค้าถามเป็นค้าถามปลายปิดแบบให้เลือกค้าตอบ (Close Ended 
Question) 

ตอนที่ 2 เป็นข้อมูลแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีข้อค้าถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

ตอนที่ 3 เป็นข้อมูลความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว มีข้อ
ค้าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

ตอนที่ 4 เป็นข้อมูลความประทับใจที่มีต่อเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี และการกลับมาเยือนเกาะ
เต่าซ ้า มขี้อค้าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

ตอนที่ 5 เป็นข้อมูลความคิดเห็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่ต้องแก้ไข ด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว
ของเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended Question) 

การสร้างแบบสอบถาม ได้ด้าเนินการ ดังนี   
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวและแรงจูงใจในการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการมาเยือนซ ้า เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
2.  สร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด และวัตถุประสงค์    
3.  น้าแบบสอบถามฉบับร่างให้อาจารย์ที่ปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิ จ้านวน 3 ท่าน ได้แก่  

  1. รศ.ดร. อัศวิน แสงพิกุล   
2. ผศ.ดร. มณฑกานติ ชุบชูวงศ์  
3. ดร. ยุวรี โชคสวนทรัพย์ 

เพ่ือท้าการตรวจสอบค่าดัชนีความตรงเชิงเนื อหา (Validity) ด้วยการตรวจสอบค่า IOC ของ
ค้าถามรายข้อ และโดยรวม ซ่ึงต้องมากกว่า 0.05 ขึ นไป ถือว่าเป็นเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 

คะแนน +1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค้าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
คะแนน 0    ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค้าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
คะแนน -1   ถ้าแน่ใจว่าข้อค้าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์    

โดยการใช้สูตร IOC = 
∑ 𝑅

𝑁
 

เมื่อ IOC  คือ ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
   ∑ 𝑅 คือ ผลรวมของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

N คือ จ้านวนของผู้เชี่ยวชาญ 
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จากการตรวจสอบค่าดัชนีความตรงเชิงเนื อหาได้ค่า IOC ของแบบสอบถามดังท่ีแสดงไว้ในตารางที่ 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1 ค่าดัชนีความตรงเชิงเนื อหาของแบบสอบถามด้วยการตรวจสอบค่า IOC 
 

รายการ จ้านวนข้อค้าถาม IOC 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 6 0.93 
ส่วนที่ 2 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มา    
           เที่ยวเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

16 1.0 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของ  
           เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

42 0.62 

ส่วนที่ 4 ความประทับใจและการกลับมาเยือนซ ้าที่มีต่อเกาะ 
           เต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

4 1.0 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่ต้องแก้ไข ด้านศักยภาพ 
           แหล่งท่องเที่ยว 

1 1.0 

รวม 69 0.91 
 

หลังจากท้าการตรวจคุณภาพเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญแล้ว ผู้วิจัยได้ท้าการเลือกข้อ ค้าถามที่มีค่า 
IOC มากกว่า 0.5 มาใช้ในแบบสอบถาม และแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  หากข้อค้าถามนั น ๆ มีค่า 
IOC ต่้ากว่า 0.5 โดยแบบสอบถามนี ได้ค่า IOC เฉลี่ย = 0.91 แสดงว่า แบบสอบถามมีความตรงเชิงเนื อหา 

4.  หลังจากที่ผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาตรวจสอบแล้ว น้าผลที่ได้มาเป็นแนวทางในการปรับปรุง
แก้ไขแบบสอบถาม และน้าแบบสอบถามไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยการน้าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (Tryout) จ้านวน 30 ชุด กับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวเกาะเต่า โดยไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างการ
วิจัย ครั งนี  และน้าแบบสอบถามไปวิเคราะห์ความเชื่อมั่นด้วยวิธีการครอนบัค (Cronbach, 1974) โดยค่า
ความเที่ยงของมาตราวัด ค่าสัมประสิทธ์แอลฟาต้องมีค่าตั งแต่ .70 ขึ นไป ซึ่งจากการวิเคราะห์ผล พบว่า
แบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธ์แอลฟา เท่ากับ .906 แบบสอบถามนี จึงมีความเชื่อมั่นสามารถน้าไปเก็บข้อมูลได้
จริง  

5.  น้าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ไป
ท้าการเก็บข้อมูลตามที่ก้าหนดไว้ 
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3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้มาจากการเก็บรวมรวบข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่ม

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยท้าการเก็บข้อมูลที่ ณ บริเวณ
ท่าเรือขาออกของเกาะเต่า โดยมีการชี แจงการตอบแบบสอบถามให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ทราบ 

3.3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น รายงาน
วิจัย หนังสือ ต้ารา บทความวิชาการ วารสาร อินเทอร์เน็ต และข้อมูลสถิติต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง  

 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและการน้าเสนอข้อมูล 

3.4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพการสมรส และรายได้ ใช้การวิเคราะห์หาค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) 
และน้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกมาในรูปแบบของตารางพร้อมการบรรยาย 

3.4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนเกาะเต่า 
ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้เกณฑ์การ
แปลผลตามแนวคิดของวิชิต อู่อ้น (2550) ดังนี  

ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีแรงจูงใจระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มีแรงจูงใจระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีแรงจูงใจระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีแรงจูงใจระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง มีแรงจูงใจระดับน้อยที่สุด 

และน้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกมาในรูปแบบของตารางพร้อมการบรรยาย 
3.4.3  การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา

เยือนเกาะเต่า ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย
ใช้เกณฑ์การแปลผล ดังนี  

ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวระดับน้อยที่สุด 

และน้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกมาในรูปแบบของตารางพร้อมการบรรยาย 
3.4.4  การวิเคราะห์ความประทับใจและการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยว ชาวไทยที่มาเยือนเกาะเต่า 

ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้เกณฑ์การ
แปลผล ดังนี  
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ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

และน้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกมาในรูปแบบของตารางพร้อมการบรรยาย 
3.4.5  การวิเคราะห์อิทธิพลของแรงจูงใจที่มีผลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง

มาท่องเที่ยวเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ( Multiple Regression 
Analysis) และน้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกมาในรูปแบบของตารางพร้อมการบรรยาย 

3.4.6  การวิเคราะห์ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่มีผลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่
เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) และน้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกมาในรูปแบบของตารางพร้อมการบรรยาย 

3.4.7  การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานของแรงจูงใจ และศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่มีอิทธิพล
ต่อความประทับใจ และการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะเต่า จังหวัด         
สุราษฎร์ธานี ใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และน้าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลออกมาในรูปแบบของตารางพร้อมการบรรยาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



44 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการท่องเที่ยว และศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการ

กลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย : กรณีศึกษา เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี” ผู้วิจัยได้ท้าการเก็บ
แบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะเต่า จ้านวนทั งสิ น 400 ตัวอย่าง ซึ่งผล
การศึกษาที่ได้จากการวิเคราะห์แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างนั น ผู้วิจัยได้น้าเสนอเป็น 7 หัวข้อ ดังนี  

4.1  ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
4.2  ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
4.3  ผลการวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
4.4  ผลการวิเคราะห์ความประทับใจและการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
4.5  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของแรงจูงใจที่มีผลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
4.6  ผลการวิเคราะห์ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่มีผลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยว       

ชาวไทย 
4.7  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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4.1  ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 400 คน มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ดังแสดง

ในตารางที ่4.1 
 

ตารางท่ี 4.1  ความถี่และร้อยละของลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ ความถี่ ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 164 41.00 

หญิง 236 59.00 
รวม 400 100.00 

อาย ุ   

18 – 20 ปี 20 5.00 
21 – 30 ปี 123 30.75 

31 – 40 ปี 106 26.50 

41 – 50 ปี 73 18.25 
51 – 60 ปี 68 17.00 

มากกว่า 60 ปี 10 2.50 

รวม 400 100.00 
ระดับการศึกษา   

ต่้ากว่าปริญญาตรี 75 18.75 
ปริญญาตรี 262 65.50 

ปริญญาโท 59 14.75 

ปริญญาเอก 4 1.00 
รวม 400 100.00 

อาชีพ   

นักเรียน หรือนักศึกษา 54 13.50 
พนักงานหน่วยงานของรัฐ 97 24.25 

พนักงานบริษัทเอกชน หรือรับจ้าง 116 29.00 

ธุรกิจส่วนตัว หรือค้าขาย 104 26.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59 มีอายุระหว่าง 21 

ถึง 30 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30.75 รองลงมามีอายุ 31 ถึง 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.50 และน้อยที่สุดมี
อายุมากกว่า 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.50 มีระดับการศึกษาอยู่ที่ระดับปริญญาตรี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
65.50 รองลงมามีระดับการศึกษาต่้ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 18.75 และน้อยที่สุดมีระดับการศึกษา
ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 1 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน หรือรับจ้าง มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 29 
รองลงมามีอาชีพธุรกิจส่วนตัว หรือค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 26 และน้อยที่สุดว่างงาน หรือ ไม่ได้ประกอบอาชีพ 
คิดเป็นร้อยละ 2.75 ทั งนี ข้อมูลสถานภาพมีสถานภาพโสดมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมามีสถานภาพ
สมรส คิดเป็นร้อยละ 37 และน้อยที่สุดมีสถานภาพหม้าย คิดเป็นร้อยละ 1.50 และข้อมูลรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
มีรายได้มากกว่า 40,001 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมามีรายได้ 30,001 ถึง 40,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 21.25 และน้อยที่สุดมีรายได้ต่้ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9 

 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ ความถี่ ร้อยละ 

อาชีพ   
ว่างงาน หรือไม่ได้ประกอบอาชีพ 11 2.75 

อ่ืน ๆ 18 4.50 

รวม 400 100.00 
สถานภาพสมรส   

โสด 232 58.00 

สมรส 148 37.00 
หย่าร้าง 14 3.50 

หม้าย 6 1.50 
รวม 400 100.00 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

ต่้ากว่า 10,000 บาท 36 9.00 
10,001 – 20,000 บาท 66 16.50 

20,001 – 30,000 บาท 71 17.75 

30,001 – 40,000 บาท 85 21.25 
มากกว่า 40,001 บาท 142 35.50 

รวม 400 100.00 
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4.2  ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 400 คน มีแรงจูงใจปัจจัยผลักดันในการมา
ท่องเที่ยวดังแสดงในตารางที่ 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจปัจจัยผลักดันในการมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย 
 

 
แรงจูงใจในการมาท่องเที่ยว 

 

𝒙̅ 

 
S.D. 

การแปล
ผลระดับ
แรงจูงใจ 

 
ล้าดับที่ 

ปัจจัยผลักดัน (Push Factor)     

1. ต้องการใกล้ชิดกับธรรมชาติท้องทะเล ว่ายน ้า พายเรือ 4.25 0.84 มากที่สุด 1 
2. ต้องการท่องเที่ยวแบบพจญภัย เดินป่า ปีนเขา 3.33 1.05 ปานกลาง 6 

3. ต้องการได้ชื่อว่าเคยมาเยือนเกาะเต่าแล้ว 3.42 1.26 มาก 5 

4. ต้องการฝึกทักษะกีฬาทางน ้า การว่ายน ้า การด้าน ้า 3.87 1.14 มาก 3 
5. ต้องการหลีกหนีความจ้าเจจากถ่ินที่อยู่อาศัย 4.14 0.90 มาก 2 

6. ต้องการปาร์ตี ด้วยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 2.84 1.24 ปานกลาง 8 
7. ต้องการพบปะเจอผู้คนใหม่ ๆ 3.20 1.14 ปานกลาง 7 

8. ต้องการศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น 3.47 1.00 มาก 4 

รวม 3.56 1.07 มาก  
 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีแรงจูงใจปัจจัยผลักดันในการมา

ท่องเที่ยว เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.56, S.D. = 1.07) โดยเมื่อพิจารณาเป็น      
รายข้อแล้ว พบว่า แรงจูงใจปัจจัยผลักดันในล้าดับที่หนึ่ง คือ ต้องการใกล้ชิดกับธรรมชาติท้องทะเล ว่ายน ้า 

พายเรือ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.25, S.D. = 0.84) รองลงมา คือ ต้องการหลีกหนีความจ้าเจจากถิ่นที่อยู่

อาศัย อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.14, S.D. = 0.90) และต้องการฝึกทักษะกีฬาทางน ้า การว่ายน ้า การด้าน ้า อยู่

ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.87, S.D. = 1.14) ตามล้าดับ ในขณะที่แรงจูงใจปัจจัยผลักดันที่อยู่ล้าดับสุดท้าย คือ 

ต้องการปาร์ตี ด้วยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 2.84, S.D. = 1.24) 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 400 คน มีแรงจูงใจปัจจัยดึงดูดในการมา

ท่องเที่ยวดังแสดงในตารางที่ 4.3 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจปัจจัยดึงดูดในการมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย 
 

 
แรงจูงใจในการมาท่องเที่ยว 

 

𝒙̅ 

 
S.D. 

การแปลผล
ระดับ

แรงจูงใจ 

 
ล้าดับที่ 

ปัจจัยดึงดูด (Pull Factor)     

1. ความสวยงามของธรรมชาติ ความขาวของหาดทราย 
ความใสของน ้าทะเล 

4.43 0.86 มากที่สุด 1 

2. ประกอบกิจกรรมทางน ้า เช่น ด้าน ้าชมปะการัง และปลา
หลากสี 

4.27 0.91 มากที่สุด 2 

3. แหล่งท่องเที่ยวเป็นกระแสหลักของผู้คน ดารา คนดัง 3.03 1.26 ปานกลาง 8 

4. ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว 4.24 0.82 มากที่สุด 3 
5. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมีราคาถูก 3.48 0.98 มาก 7 

6. ที่พักเป็นมาตรฐานที่สามารถยอมรับได้ 4.06 0.82 มาก 5 
7. ความเป็นส่วนตัวและเงียบสงบของเกาะ 4.13 0.83 มาก 4 

8. มีอาหารให้เลือกหลากหลาย 3.84 0.87 มาก 6 

รวม 3.93 0.92 มาก  
 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีแรงจูงใจปัจจัยดึงดูดในการมา

ท่องเที่ยว เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.93, S.D. = 0.92) โดยเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อแล้ว พบว่า แรงจูงใจปัจจัยดึงดูดล้าดับที่หนึ่ง คือ ความสวยงามของธรรมชาติ ความขาวของหาดทราย 

ความใสของน ้าทะเล อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.43, S.D. = 0.86) รองลงมา คือ ประกอบกิจกรรมทางน ้า 

เช่น   ด้าน ้าชมปะการังและปลาหลากสี อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.27, S.D. = 0.91) และความปลอดภัยใน

การท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.24, S.D. = 0.82) ตามล้าดับ ในขณะที่แรงจูงใจปัจจัยดึงดูดที่อยู่

ล้าดับสุดท้าย คือ แหล่งท่องเที่ยวเป็นกระแสหลักของผู้คน ดารา คนดัง อยู่ในระดับปานกลาง  (𝑥̅ = 3.03, 
S.D. = 1.26) 

 
4.3  ผลการวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 400 คน มีความคิดเห็นในเรื่องศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ดังแสดงในตารางที ่4.4 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
โดยภาพรวม 
 

 
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

 

𝒙̅ 

 
S.D. 

การแปล
ผลระดับ
แรงจูงใจ 

 
ล้าดับที่ 

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว 4.28 0.50 มากที่สุด 1 

2. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3.66 0.68 มาก 6 

3. ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก 3.71 0.57 มาก 4 

4. ด้านกิจกรรมและกระบวนการ 3.97 0.58 มาก 2 

5. ด้านโครงสร้างพื นฐานและการคมนาคม 3.67 0.70 มาก 5 

6. ด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ผู้ประกอบการ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3.74 0.75 มาก 3 

รวม 3.84 0.63 มาก  

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในเรื่องศักยภาพของ     

แหล่งท่องเที่ยวเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.84, S.D. = 0.63) โดยเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านแล้ว พบว่า ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวล้าดับที่หนึ่ง คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยวอยู่ในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.28, S.D. = 0.50) รองลงมา คือ ด้านกิจกรรมและกระบวนการ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.97, 
S.D. = 0.58) และ ด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅ = 3.74, S.D. = 0.75) ตามล้าดับ ในขณะที่ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ล้าดับสุดท้าย คือ ด้าน

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.66, S.D. = 0.68) 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 400 คน มีความคิดเห็นในเรื่องศักยภาพของแหล่ง

ท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว ดังแสดงในตารางที ่4.5 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว 
 

 
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

 

𝒙̅ 

 
S.D. 

การแปล
ผลระดับ
แรงจูงใจ 

 
ล้าดับที่ 

ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว     

1. ความงดงามของแนวปะการัง 4.29 0.68 มากที่สุด 3 

2. ความสวยงามของทัศนียภาพบนเกาะ 4.42 0.69 มากที่สุด 2 

3. ความงดงามของชายหาด 4.25 0.71 มากที่สุด 5 

4. ความใสของน ้าทะเล 4.44 0.70 มากที่สุด 1 

5. ความเป็นมิตรไมตรีของคนในท้องถิ่น 4.27 0.83 มากที่สุด 4 

6. ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว 4.04 0.80 มาก 6 

รวม 4.28 0.50 มากที่สุด  

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในเรื่องศักยภาพของ   

แหล่งท่องเที่ยวเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว  อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 
4.28, S.D. = 0.50) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจใน

การท่องเที่ยวล้าดับที่หนึ่ง คือ ความใสของน ้าทะเล อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.44, S.D. = 0.70) รองลงมา 

คือ ความสวยงามของทัศนียภาพบนเกาะ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.42, S.D. = 0.69) และความงดงาม

ของแนวปะการัง อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.29, S.D. = 0.68) ตามล้าดับ ในขณะที่ศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยวที่อยู่ล้าดับสุดท้าย คือ ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅ = 4.04, S.D. = 0.80) 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 400 คน มีความคิดเห็นในเรื่องศักยภาพของแหล่ง

ท่องเที่ยวด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ดังแสดงในตารางที่ 4.6 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
 

 
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

 

𝒙̅ 

 
S.D. 

การแปลผล
ระดับ

แรงจูงใจ 

 
ล้าดับที่ 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว     

1. ความสะดวกในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว 3.71 0.94 มาก 2 

2. ความเชื่อมโยงกับเส้นทางการท่องเที่ยวหลัก 3.79 0.88 มาก 1 

3. การมีป้าย และสัญลักษณ์ป้ายบอกทาง 3.64 0.90 มาก 4 

4. สภาพของเส้นทางในการเดินทาง 3.52 0.95 มาก 5 

5. ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 3.66 0.90 มาก 3 

รวม 3.66 0.68 มาก  

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในเรื่องศักยภาพของ    

แหล่งท่องเที่ยว เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.66,       
S.D. = 0.68) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านการเข้าถึง แหล่ง

ท่องเที่ยวล้าดับที่หนึ่ง คือ ความเชื่อมโยงกับเส้นทางการท่องเที่ยวหลัก อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.79, S.D. = 

0.88) รองลงมา คือ ความสะดวกในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.71, S.D. = 

0.94) และ ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการเดินทาง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.66, S.D. = 0.90) ตามล้าดับ 
ในขณะที่ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ล้าดับสุดท้าย คือ สภาพของเส้นทาง

ในการเดินทาง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.52, S.D. = 0.95) 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 400 คน มีความคิดเห็นในเรื่องศักยภาพของ    

แหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก ดังแสดงในตารางที ่4.7 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก 
 

 
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

 

𝒙̅ 

 
S.D. 

การแปลผล
ระดับ

แรงจูงใจ 

 
ล้าดับที่ 

ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก     

1. คุณภาพของร้านอาหาร หรือเครื่องดืม 3.89 0.81 มาก 2 

2. คุณภาพของห้องพัก 4.01 0.84 มาก 1 

3. คุณภาพของเรือโดยสารสาธารณะ 3.80 0.80 มาก 3 

4.คุณภาพของรถจักรยานยนต์เช่า 3.73 0.85 มาก 4 

5. คุณภาพของศูนย์ให้บริการนักท่องเที่ยว 3.60 0.91 มาก 6 

6. คุณภาพของสถานรักษาพยาบาล 3.67 0.85 มาก 5 

7. คุณภาพของแหล่งช็อปปิ้งสินค้าของที่ระลึก 3.25 0.84 ปานกลาง 7 

รวม 3.71 0.57 มาก  

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในเรื่องศักยภาพของ   

แหล่งท่องเที่ยวเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.71,   S.D. 
= 0.57) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกล้าดับ

ที่หนึ่ง คือ คุณภาพของห้องพัก อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.01, S.D. = 0.81) รองลงมา คือ คุณภาพของ

ร้านอาหาร และเครื่องดืมอยู่ในระดับมมาก (𝑥̅ = 3.89, S.D. = 0.81) และ คุณภาพของเรือโดยสารสาธารณะ 

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.80, S.D. = 0.80) ตามล้าดับ ในขณะที่ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งอ้านวย

ความสะดวกที่อยู่ล้าดับสุดท้าย คือ คุณภาพของแหล่งช็อปปิ้งสินค้าของที่ระลึกอยู่ในระดับปานกลาง ( 𝑥̅ = 
3.25, S.D. = 0.84) 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 400 คน มีความคิดเห็นในเรื่องศักยภาพของ    
แหล่งท่องเที่ยวด้านกิจกรรม และกระบวนการ ดังแสดงในตารางที ่4.8 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านกิจกรรม และกระบวนการ 
 

 
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

 

𝒙̅ 

 
S.D. 

การแปล
ผลระดับ
แรงจูงใจ 

 
ล้าดับที่ 

ด้านกิจกรรม และกระบวนการ     

1. การจัดกิจกรรมในพื นที่มีความเหมาะสม 3.85 0.81 มาก 4 

2. ความปลอดภัยต่อนักท่องเที่ยว 4.04 0.80 มาก 1 

3. ความหลากหลายของกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 4.03 0.83 มาก 2 

4. ธรรมชาติไม่ถูกท้าลายจากการท้ากิจกรรม 3.99 0.83 มาก 3 

รวม 3.97 0.58 มาก  

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในเรื่องศักยภาพของ   

แหล่งท่องเที่ยวเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านกิจกรรม และกระบวนการ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.97, 
S.D. = 0.58) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านกิจกรรมและ

กระบวนการล้าดับที่หนึ่ง คือ ความปลอดภัยต่อนักท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.04, S.D. = 0.80) 

รองลงมา คือ ความหลากหลายของกิจกรรมทางการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.03, S.D. = 0.83) และ

ธรรมชาติไม่ถูกท้าลายจากการท้ากิจกรรม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.99, S.D. = 0.83) ตามล้าดับ ในขณะที่
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านกิจกรรมและกระบวนการที่อยู่ล้าดับสุดท้าย คือ การจัดกิจกรรมในพื นที่มี

ความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.85, S.D. = 0.81) 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 400 คน มีความคิดเห็นในเรื่องศักยภาพของ    

แหล่งท่องเที่ยวด้านโครงสร้างพื นฐานและการคมนาคม ดังแสดงในตารางที ่4.9 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านโครงสร้างพื นฐานและ          
การคมนาคม 
 

 
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

 

𝒙̅ 

 
S.D. 

การแปล
ผลระดับ
แรงจูงใจ 

 
ล้าดับที่ 

ด้านโครงสร้างพื นฐานและการคมนาคม     

1. ระบบไฟฟ้าในแหล่งท่องเที่ยว 3.97 0.83 มาก 1 

2. น ้าอุปโภคบริโภคในแหล่งท่องเที่ยว 3.90 0.90 มาก 2 

3. การก้าจัดขยะและถังขยะในแหล่งท่องเที่ยว 3.63 0.95 มาก 4 

4. คุณภาพระบบการสื่อสาร เช่น สัญญาณโทรศัพท์ Wifi 3.64 0.95 มาก 3 

5. รถโดยสารสาธารณะสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3.22 1.09 ปานกลาง 5 

รวม 3.67 0.70 มาก  

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในเรื่องศักยภาพของแหล่ง

ท่องเที่ยวเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านโครงสร้างพื นฐานและการคมนาคม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.67, 
S.D. = 0.70) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้ด้านโครงสร้างพื นฐาน

และการคมนาคมล้าดับที่หนึ่ง คือ ระบบไฟฟ้าในแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.97, S.D. = 0.83) 

รองลงมา คือ น ้าอุปโภคบริโภคในแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.90, S.D. = 0.90) และคุณภาพ

ระบบการสื่อสาร เช่น สัญญาณโทรศัพท์ Wifi อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.64, S.D. = 0.95) ตามล้าดับ ในขณะที่
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านโครงสร้างพื นฐานและการคมนาคมที่อยู่ล้าดับสุดท้าย คือ รถโดยสาร

สาธารณะสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.22, S.D. = 1.09) 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 400 คน มีความคิดเห็นในเรื่องศักยภาพของ       

แหล่งท่องเที่ยวด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังแสดงใน             
ตารางที ่4.10 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านการมีส่วนร่วมของคน ใน
ชุมชน ผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

 
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

 

𝒙̅ 

 
S.D. 

การแปลผล
ระดับ

แรงจูงใจ 

 
ล้าดับ

ที ่

ด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ผู้ประกอบการ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

    

1. ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการขยะในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

3.73 0.90 มาก 2 

2. ผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวมีส่วนช่วยลดการใช้ถุง
และภาชนะพลาสติก 

3.77 0.93 มาก 1 

3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมีการรณรงค์ เช่น 
การใช้ป้าย การวางเขตแนวปะการัง เพ่ือให้เกิดการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื นที่ 

3.72 0.96 มาก 3 

รวม 3.74 0.75 มาก  

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในเรื่องศักยภาพของ   

แหล่งท่องเที่ยวเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ผู้ประกอบการ และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.74, S.D. = 0.75) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า 
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ล้าดับที่หนึ่ง คือ ผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวมีส่วนช่วยลดการใช้ถุงและภาชนะพลาสติก อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅ = 3.77, S.D. = 0.93) รองลงมา คือ ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการขยะในแหล่งท่องเที่ยว อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 3.73, S.D. = 0.90) และล้าดับสุดท้าย คือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมีการ
รณรงค์ เช่น การใช้ป้าย การวางเขตแนวปะการัง เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื นที่ อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅ = 3.72, S.D. = 0.96) 
 
4.4 ผลการวิเคราะห์ความประทับใจและการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 400 คน มีความประทับใจและการกลับมาเยือนซ ้า  
ที่มีต่อเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ดังแสดงในตารางที ่4.11 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความประทับใจและการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยว          
ชาวไทย 
 

 
ความประทับใจและการกลับมาเยือนซ ้าที่มีต่อเกาะเต่า 

 

𝒙̅ 

 
S.D. 

การแปลผล
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ความประทับใจในการมาเยือนเกาะเต่าครั งนี  4.36 0.71 มากที่สุด 

2. ต้องการแนะน้าให้คนรู้จักมาท่องเที่ยวเกาะเต่า 4.40 0.69 มากที่สุด 

3. หากได้มาเยือนอีก จะพักที่เกาะเต่านานขึ น 4.24 0.83 มากที่สุด 

4. ต้องการกลับมาท่องเที่ยวเกาะเต่าอีก 4.42 0.75 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความประทับใจอย่างมากที่สุดในการมาเยือนเกาะเต่าครั ง

นี  (𝑥̅  = 4.36, S.D. = 0.71) และต้องการแนะน้าอย่างมากที่สุดให้คนรู้จักมาท่องเที่ยวเกาะเต่า (𝑥̅ = 4.40, 
S.D.= 0.69)  นอกจากนั น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังต้องการกลับมาท่องเที่ยวเกาะเต่าอีกเป็นอย่างมากที่สุด 

(𝑥̅ = 4.42, S.D.= 0.75) และหากได้กลับมาท่องเที่ยวเกาะเต่าอีก จะพักที่เกาะเต่านานขึ นเป็นอย่างมากท่ีสุด 

(𝑥  = 4.24, S.D.= 0.83) อีกด้วย 
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4.5  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของแรงจูงใจที่มีผลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ก่อนจะท้าการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผู้วิจัยได้ท้าการ

วิเคราะห์ Casewise Diagnostics ตรวจพบข้อมูล Outliers ที่มีค่าเศษตกค้างมาตรฐาน (Std. Residual) 
เท่ากับ -3.504 คือ ข้อมูลชุดที่ 282 ซึ่งข้อมูลชุดนี มีผลท้าให้สมการถดถอยเบี่ยงเบนไป และท้าการท้านายค่า 
Y มีความผิดพลาดได้ ดังนั น ผู้วิจัยจึงตัดข้อมลูชุดนี ออกไปแล้วท้าการวิเคราะห์ความถดถอย ดังแสดงในตาราง
ที ่4.12 

 
ตารางท่ี 4.12  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการกลับมา
เยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 
Dependent Variable การกลับมาเยือนซ ้า (Y) 
Independent Variable แรงจูงในการท่องเที่ยวปัจจัยผลักดัน (X1), แรงจูงในการท่องเที่ยวปัจจัยดึงดูด (X2) 

Model Summary 
R R Square Adjusted R 

Square 
Standard Error of the 

Estimate 
Durbin - Watson 

.446 .199 .195 .53097 1.782 
Analysis of Variance Sum of 

Square 

DF MS F Sig. 

Regression 27.737 2 13.868 49.190 .000 

Residual 111.646 396 .282   
Total 139.383 398    
Coefficients 
Independent Variable Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
(Beta) 

t - Value Sig. (B) Std. Error 

แรงจูงในการท่องเที่ยวปัจจัย
ผลักดัน (X1) 

.245 .053 .229 4.658 .000* 

แรงจูงในการท่องเที่ยวปัจจัย
ดึงดูด (X2) 

.352 .053 .301 6.104 .000* 

ค่าคงท่ี (Constant) 2.099 .230  9.137 .000* 

 
จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า F= 49.196, Sig. = .000 เมื่อ

ก้าหนดระดับนัยส้าคัญทางสถิติเท่ากับ .05 พบว่า Sig. น้อยกว่าระดับนัยส้าคัญ สรุปได้ว่าสมการถดถอยที่สร้าง
ขึ นนี ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้ในภาพรวม 
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การวิเคราะห์การถดถอยโดยสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี  
𝑌 = 𝑏0 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 

โดยที่  ]  𝑌 คือ การกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะเต่ า 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

𝑋2 คือ แรงจูงใจในการท่องเที่ยวปัจจัยผลักดัน 
𝑋3 คือ แรงจูงใจในการท่องเที่ยวปัจจัยดึงดูด 
จากค่าสัมประสทธิ์การก้าหนด (R Square) เท่ากับ .199 แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลของตัวแปรอิสระ

ทั ง 2 ตัว คือ แรงจูงใจในการท่องเที่ยวปัจจัยผลักดัน และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวปัจจัยดึงดูด ส่งผลต่อการ
กลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 19.90 ที่เหลืออีกร้อยละ 80.10 เป็นผล จากตัวแปรอื่นที่ไม่ได้
อยู่ในสมการนี   

จากผลการวิเคราะห์สามารถน้ามาเขียนเป็นสมการที่แสดงค่าได้ดังนี  
𝑌 = 2.099 +  .245𝑋2 +  .352𝑋3     

จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระทั ง 2 ตัวแปร ได้แก่ แรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวปัจจัยผลักดัน (Sig. = .000) และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวปัจจัยดึงดูด (Sig. = .000) ส่งผลต่อการ
กลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

จากค่า 𝑏1 =  0.245 ซึ่งมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวปัจจัยผลักดัน มี
อิทธิพลทางบวก ต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งหมายความว่าหากนักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวปัจจัยผลักดัน เพ่ิมขึ น 1 หน่วย จะส่งผลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยว เพ่ิมมากขึ น 
0.245 หน่วย (หรือร้อยละ 24.5) 

จากค่า 𝑏2 =  0.352 ซึ่งมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวปัจจัยดึงดูดมี
อิทธิพลทางบวก ต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งหมายความว่าหากนักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวปัจจัยดึงดูด เพ่ิมขึ น 1 หน่วย จะส่งผลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย เพ่ิม
มากขึ น 0.352 หน่วย (หรือร้อยละ 35.2) 

เมื่อพิจารณาน ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่ส่งผลกับแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวส่งผล
ต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยว พบว่า แรงจูงใจที่เป็นปัจจัยดึงดูด (Beta = 0.301) มีอิทธิพลต่อการ
ท่องเที่ยวมากกว่าแรงจูงใจที่เป็นปัจจัยผลักดัน (Beta = 0.229)  

 
4.6  ผลการวิเคราะห์ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่มีผลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

ก่อนจะท้าการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผู้วิจัยได้ท้าการ
วิเคราะห์ Casewise Diagnostics ตรวจพบข้อมูล Outliers ที่มีค่าเศษตกค้างมาตรฐาน (Std. Residual) 
เท่ากับ -3.326 และ -3.379 คือ ข้อมูลชุดที่ 242 และ 276 ซึ่งข้อมูลทั งสองชุดนี มีผลท้าให้สมการถดถอย
เบี่ยงเบนไป และท้าการท้านายค่า Y มีความผิดพลาดได้ ดังนั น ผู้วิจัยจึงตัดข้อมูลทั ง 2 ชุดนี ออกไปแล้วท้าการ
วิเคราะห์ความถดถอยใหม่อีกครั งในตารางที่ 4.13 
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ตารางท่ี 4.13  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของความคิดเห็นด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ที่มีอิทธิพล
ต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 
Dependent Variable การกลับมาเยือนซ ้า (Y) 
Independent 
Variable 

ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว (X1), ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (X2), ด้านสิ่งอ้านวย
ความสะดวก (X3), ด้านกิจกรรม และกระบวนการ (X4), ด้านโครงสร้างพื นฐานและการ
คมนาคม (X5), ด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน (X6)  

Prediction: Revisitation 
R R Square Adjusted R 

Square 
Standard Error of the 

Estimate 
Durbin - Watson 

.524 .294 .283 .49958 1.755 

Analysis of Variance Sum of 
Square 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 40.687 6 6.781 27.170 .000 
Residual 97.587 391 .250   

Total 138.274 397    
Explanation: Variable in Equation 

Independent 
Variable 

Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

(Beta) 
t - Value Sig. (B) Std. Error 

ด้านสิ่ งดึ งดูดใจในการ
ท่องเที่ยว (X1) 

.379 .064 .321 5.925 .000 

ด้ านการ เข้ า ถึ ง แหล่ ง
ท่องเที่ยว (X2) 

-.016 .053 -.018 -.299 .765 

ด้ า น สิ่ ง อ้ า น ว ย ค ว า ม
สะดวก (X3) 

.083 .069 .081 1.208 .228 

ด้ า น กิ จ ก ร ร ม  แ ล ะ
กระบวนการ (X4) 

.242 .062 .241 3.904 .000 

ด้านโครงสร้างพื นฐาน
และการคมนาคม (X5) 

-.089 .055 -.106 -1.615 .107 

ด้านการมีส่วนร่วมของ
คนในชุมชน (X6) 

.083 .044 .107 1.891 .059 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.544 .227  6.807 .000 
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จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า F= 27.170, Sig. = .000 เมื่อ
ก้าหนดระดับนัยส้าคัญทางสถิติเท่ากับ .05 พบว่า Sig. น้อยกว่าระดับนัยส้าคัญ สรุปได้ว่าสมการถดถอยที่สร้าง
ขึ นนี ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้ในภาพรวม 

การวิเคราะห์การถดถอยโดยสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี  
𝑌 = 𝑏0 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏4𝑋4  

โดยที่    𝑌 คือ การกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะเต่า  
            จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

𝑋1 คือ ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว 
𝑋4 คือ ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านกิจกรรม และกระบวนการ 

จากค่าสัมประสทธิ์การก้าหนด (R Square) เท่ากับ .294 แสดงให้เห็นว่าอิทธิพลของตัวแปรอิสระ
ทั ง 2 ตัว คือ ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว และศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว
ด้านกิจกรรมและกระบวนการ ส่งผลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวคิดเป็นร้อยละ 29.4 ที่เหลืออีก
ร้อยละ 70.6 เป็นผลเนื่องมาจากตัวแปรอื่นท่ีไม่ได้อยู่ในสมการนี  

จากผลการวิเคราะห์สามารถน้ามาเขียนเป็นสมการที่แสดงค่าได้ดังนี  
𝑌 = 1.544 +  .379𝑋2 +  .242𝑋3    

จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า มีตัวแปรอิสระ 2 ตัว ได้แก่ ศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว (Sig. = .000) และศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านกิจกรรมและ
กระบวนการ (Sig. = .000) ส่งผลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว        
เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในขณะที่ตัวแปรอิสระ 4 ตัว ที่ไม่ส่งผลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยว 
คือ ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งอ้านวย
ความสะดวก ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านโครงสร้างพื นฐานและการคมนาคม และ ศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวด้านการมสี่วนร่วมของคนในชุมชน 

จากค่า 𝑏1 =  .379 ซึ่งมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่า ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจใน
การท่องเที่ยว มีอิทธิพลทางบวก ต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยว ซึ่งหมายความว่า หากนักท่องเที่ยวมี
ความคิดเห็นต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ น 1 หน่วย จะส่งผลต่อการ
กลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยว เพ่ิมมากขึ น 0.379 หน่วย (หรือร้อยละ 37.9) 

จากค่า 𝑏4 =  .242 ซึ่งมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่า ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านกิจกรรม และ
กระบวนการ มีอิทธิพลทางบวก ต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยว ซึ่งหมายความว่า หากนักท่องเที่ยวมี
ความคิดเห็นต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านกิจกรรม และกระบวนการ เพ่ิมขึ น 1 หน่วย จะส่งผลต่อการ
กลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยว เพ่ิมมากขึ น 0.242 หน่วย (หรือร้อยละ 24.2) 

เมื่อพิจารณาน ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่ส่งผลกับแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยว ส่งผล
ต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยว พบว่า ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่ องเที่ยว 
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มากที่สุด (Beta = 0.321) รองลงมาได้แก่ ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านกิจกรรมและกระบวนการ (Beta 
= 0.241) ตามล้าดับ 

 
สรุปผลอิทธิพลของแรงจูงใจและศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่มีผลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย 

ในการศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที่ยวและศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการกลับมา
เยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย : กรณีศึกษา เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปผลอิทธิพลของ
แรงจูงใจและศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่มีผลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยว เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานีได้ ดังนี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 4.1 ภาพแสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวและศักยภาพ
แหล่งท่องเที่ยว ที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวเกาะเต่า จังหวัด        
สุราษฎร์ธานี 

 
 

 

แรงจูงใจในการมาท่องเที่ยว 

 

ความคิดเห็นด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 

1. แรงจูงใจในการท่องเที่ยวปัจจัยผลักดัน  

(Beta = 0.301, Sig. = 0.000)  

2. แรงจูงใจในการท่องเที่ยวปัจจัยดึงดูด 

(Beta = 0.229, Sig. = 0.000)   
 

1. ศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว (Beta 

= 0.321, Sig. = 0.000) 

 
2. ศักยภาพด้านกิจกรรม และกระบวนการ (Beta 

= 0.241, Sig. = 0.000) 

 

 

(ß = -0.258, Sig. = 0.042) 
 

การกลับมาเยือนเกาะ

เต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ซ ้าของนักท่องเที่ยว  ชาว

ไทย 
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4.7  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการท่องเที่ยว และศักยภาพ

ของแหล่งท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย : กรณีศึกษา เกาะเต่า จังหวัด  
สุราษฎร์ธานี โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มีผลการวิเคราะห์และ
มีความหมายของสัญลักษณ์ต่าง  ๆ ดังนี  

b   หมายถึง ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
Beta (ß)  หมายถึง ค่าสมประสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในสมการที่

เขียนในรูปคะแนนดิบ 
t  หมายถึง ค่าสถิติที่ใช้การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของสมการ แต่

ละค่าที่อยู่ในสมการ 
Sig.   หมายถึง ระดับนัยส้าคัญ 
Tolerance  หมายถึง ค่าที่สภาพของกลุ่มของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธ์กัน  
VIF   หมายถึง ค่าที่สภาพของกลุ่มของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธ์กัน  
Adjusted R2  หมายถึง ค่าสมประสิทธิ์ซึ่งแสดงถึงประสทธิ์ภาพในการพยากรณ์ 

4.7.1 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 
สมมติฐานการวิจัย คือ แรงจูงใจในการท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
สมมติฐานทางสถิติ เขียนได้ดังนี  
H0 คือ แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ไม่มีอิทธิพลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางมาท่องเที่ยว เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
H1 คือ แรงจูงใจในการท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางมาท่องเที่ยว เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ส้าหรับสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ที่ระดับความเชื่อมั น 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส้าคัญทาง
สถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 

ก่อนจะท้าการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผู้วิจัยได้ท้าการ
วิเคราะห์ Casewise Diagnostics ตรวจพบข้อมูล Outliers ที่มีค่าเศษตกค้างมาตรฐาน (Std. Residual) 
เท่ากับ -3.504 คือ ข้อมูลชุดที่ 282 ซึ่งข้อมูลชุดนี มีผลท้าให้สมการถดถอยเบี่ยงเบนไป และท้าการท้านายค่า 
Y มีความผิดพลาดได้ ดังนั น ผู้วิจัยจึงตัดข้อมูลชุดนี ออกไปแล้วท้าการวิเคราะห์ความถดถอย ดังแสดงในตาราง
ที ่4.14 
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ตารางท่ี 4.14  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการกลับมา
เยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

(n=399) 
Dependent Variable การกลับมาเยือนซ ้า (Y) 
Independent Variable แรงจูงในการท่องเที่ยวปัจจัยผลักดัน (X1), แรงจูงในการท่องเที่ยวปัจจัยดึงดูด (X2) 

Model Summary 
R R Square Adjusted R 

Square 
Standard Error of 

the Estimate 
Durbin - 
Watson 

.446 .199 .195 .53097 1.782 
Analysis of Variance Sum of Square DF MS F Sig. 

Regression 27.737 2 13.868 49.19
0 

.000 

Residual 111.646 396 .282   
Total 139.383 398    
Coefficients 

Independent Variable Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

(Beta) 

t - 
Valu

e 
Sig. (B) Std. Error 

แรงจูงในการท่องเที่ยวปัจจัยผลักดัน 
(X1) 

.245 .053 .229 4.658 .000* 

แรงจูงในการท่องเที่ยวปัจจัยดึงดูด 
(X2) 

.352 .053 .301 6.104 .000* 

ค่าคงท่ี (Constant) 2.099 .230  9.137 .000* 

Collinearity Diagnostics Tolerance Variable Inflation Factor Condition Index 
แรงจูงในการท่องเที่ยวปัจจัยผลักดัน 
(X1) 

.835 1.198 15.066 

แรงจูงในการท่องเที่ยวปัจจัยดึงดูด 
(X2) 

.835 1.198 19.165 

ค่าคงท่ี (Constant)   1.000 
Residuals Statistics 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
Predicted Value 2.9613 5.0876 4.3590 26399 

Residuals -1.51488 1.00622 .00000 .52964 
Std. Predicted Value -5.295 2.790 .000 1.000 
Std. Residual -2.853 1.895 .000 .997 
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จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณที่ตัด Outliers คือข้อมูลตัวที่ 282 
พบว่า F= 49.196, Sig. = .000 เมื่อก้าหนดระดับนัยส้าคัญทางสถิติเท่ากับ .05 พบว่า Sig. น้อยกว่าระดับ
นัยส้าคัญ สรุปได้ว่าสมการถดถอยที่สร้างขึ นนี ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามไดใ้นภาพรวม 

จากการทดสอบข้อสมมติฐานของการวิเคราะห์การถดถอยค่าความคาดเคลื่อนต้องเป็นอิสระกัน 
(The Model Errors are Independent) พบว่า Durbin-Watson Statistic = 1.782 ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วง 1.5 
ถึง 2.5 แสดงว่ามีความเป็นอิสระ จึงสรุปได้ว่าไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวก หรือไม่เกิดปัญหาอัตสหสัมพันธ์ 

จากการตรวจสอบ Multicollinearity ตัวแปรอิสระต้องไม่สัมพันธ์กัน  ซึ่งมีค่า Tolerance เท่ากับ 
0.835 ทั งสองตัวแปร ซึ่งมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ขั นต่้า คือ มากกว่า 0.40 (Allison, 1999) แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่
มีความสัมพันธ์กัน โดยผลการวิเคราะห์ค่า VIF (Variance Inflation Factor) พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ
มีค่าเท่ากับ 1.198 ทั งสองตัวแปร ซึ่งมีค่าไม่เกิน 5.0 แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส้าคัญ (Zikmund et al., 2013) 

การวิเคราะห์การถดถอยโดยสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี  
𝑌 = 𝑏0 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 

โดยที่   𝑌 คือ การกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะเต่า 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 𝑋2 คือ แรงจูงใจในการท่องเที่ยวปัจจัยผลักดัน 
  𝑋3 คือ แรงจูงใจในการท่องเที่ยวปัจจัยดึงดูด 
จากค่าสัมประสทธิ์การก้าหนด (R Square) เท่ากับ .199 แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลของตัวแปรอิสระ

ทั ง 2 ตัว คือ แรงจูงใจในการท่องเที่ยวปัจจัยผลักดัน และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวปัจจัยดึงดูด ส่งผลต่อการ
กลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 19.90 ที่เหลืออีกร้อยละ 80.10 เป็นผล จากตัวแปรอื่นที่ไม่ได้
อยู่ในสมการนี   

จากผลการวิเคราะห์สามารถน้ามาเขียนเป็นสมการที่แสดงค่าได้ ดังนี  
𝑌 = 2.099 +  .245𝑋2 +  .352𝑋3     

จากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระทั ง              
2 ตัวแปร สามารถอธิบายได้อย่างมีค่าระดับนัยส้าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 ได้แก่ แรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวปัจจัยผลักดัน (Sig. = .000) และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวปัจจัยดึงดูด (Sig. = .000) ส่งผลต่อการ
กลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 จากค่า 𝑏1 =  0.245 ซึ่งมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวปัจจัยผลักดัน มี
อิทธิพลทางบวก ต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งหมายความว่าหากนักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวปัจจัยผลักดัน เพ่ิมขึ น 1 หน่วย จะส่งผลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยว เพ่ิมมากขึ น 
0.245 หน่วย (หรือร้อยละ 24.5) 
 จากค่า 𝑏2 =  0.352 ซึ่งมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวปัจจัยดึงดูดมี
อิทธิพลทางบวก ต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งหมายความว่าหากนักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจ
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ในการท่องเที่ยวปัจจัยดึงดูด เพ่ิมขึ น 1 หน่วย จะส่งผลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย เพ่ิม
มากขึ น 0.352 หน่วย (หรือร้อยละ 35.2) 

เมื่อพิจารณาน ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่ส่งผลกับแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวส่งผล
ต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยว พบว่า แรงจูงใจที่เป็นปัจจัยดึงดูด (Beta = 0.301) มีอิทธิพลต่อการ
ท่องเที่ยวมากกว่าแรงจูงใจที่เป็นปัจจัยผลักดัน (Beta = 0.229)  

สรุปว่าสมมติฐานการวิจัยที่ว่า แรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีอิทธิพลต่อ
การกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ถูกต้อง 

4.7.2  ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 
สมมติฐานการวิจัย คือ ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
สมมติฐานทางสถิติ เขียนได้ดังนี  
H0 คือ ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ไม่มีอิทธิพลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ที่เดินทางมาท่องเที่ยว เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
H1 คือ ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางมาท่องเที่ยว เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ส้าหรับสถิติที่ใช้ใรการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ที่ระดับความเชื่อมั น 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส้าคัญทาง
สถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 

ก่อนจะท้าการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผู้วิจัยได้ท้าการ
วิเคราะห์ Casewise Diagnostics ตรวจพบข้อมูล Outliers ที่มีค่าเศษตกค้างมาตรฐาน (Std. Residual) 
เท่ากับ -3.326 และ -3.379 คือ ข้อมูลชุดที่ 242 และ 276 ซึ่งข้อมูลทั งสองชุดนี มีผลท้าให้สมการถดถอย
เบี่ยงเบนไป และท้าการท้านายค่า Y มีความผิดพลาดได้ ดังนั น ผู้วิจัยจึงตัดข้อมูลทั ง 2 ชุดนี ออกไปแล้วท้าการ
วิเคราะห์ความถดถอยใหม่อีกครั งในตารางที่ 4.15 
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ตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของความคิดเห็นด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ที่มีอิทธิพล
ต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

(n=398) 
Dependent Variable การกลับมาเยือนซ ้า (Y) 
Independent 
Variable 

ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว (X1), ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (X2), ด้านสิ่งอ้านวย
ความสะดวก (X3), ด้านกิจกรรม และกระบวนการ (X4), ด้านโครงสร้างพื นฐานและการ
คมนาคม (X5), ด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน (X6)  

Prediction: Revisitation 
R R Square Adjusted R 

Square 
Standard Error of the 

Estimate 
Durbin - Watson 

.524 .294 .283 .49958 1.755 
Analysis of Variance Sum of 

Square 

df Mean Square F Sig. 

Regression 40.687 6 6.781 27.170 .000 

Residual 97.587 391 .250   
Total 138.274 397    

Explanation: Variable in Equation 
Independent 
Variable 

Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

(Beta) 
t - Value Sig. (B) Std. Error 

ด้านสิ่งดึงดดูใจในการ
ท่องเที่ยว (X1) 

.379 .064 .321 5.925 .000 

ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว (X2) 

-.016 .053 -.018 -.299 .765 

ด้านสิ่งอ้านวยความ
สะดวก (X3) 

.083 .069 .081 1.208 .228 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 
 
Independent 
Variable 

Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

(Beta) 
t - Value Sig. (B) Std. Error 

ด้ า น กิ จ ก ร ร ม  แ ล ะ
กระบวนการ (X4) 

.242 .062 .241 3.904 .000 

ด้านโครงสร้างพื นฐาน
และการคมนาคม (X5) 

-.089 .055 -.106 -1.615 .107 

ด้านการมีส่วนร่วมของ
คนในชุมชน (X6) 

.083 .044 .107 1.891 .059 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.544 .227  6.807 .000 

Collinearity 
Diagnostics 

Tolerance 
Variable 
Inflation 
Factor 

Condition Index 

ด้านสิ่ งดึงดูดใจในการ
ท่องเที่ยว (X1) 

.614 1.628 16.683 

ด้ านการ เข้ า ถึ งแหล่ ง
ท่องเที่ยว (X2) 

.484 2.064 20.021 

ด้ า น สิ่ ง อ้ า น ว ย ค ว า ม
สะดวก (X3) 

.403 2.484 22.933 

ด้ า น กิ จ ก ร ร ม  แ ล ะ
กระบวนการ (X4) 

.473 2.113 27.503 

ด้านโครงสร้างพื นฐาน
และการคมนาคม (X5) 

.418 2.395 30.455 

ด้านการมีส่วนร่วมของ
คนในชุมชน (X6) 

.566 1.767 33.984 

ค่าคงท่ี (Constant)   1.000 
Residuals Statistics 
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Predicted Value 3.2892 5.0350 4.3618 .32014 
Residuals -1.47686 1.17405 .00000 .49579 
Std. Predicted Value -3.350 2.103 .000 1.000 
Std. Residual -2.956 2.350 .000 .992 
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จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณที่ตัด Outliers คือข้อมูลตัวที่ 242 และ 
276 พบว่า F= 27.170, Sig. = .000 เมื่อก้าหนดระดับนัยส้าคัญทางสถิติเท่ากับ .05 พบว่า Sig. น้อยกว่า
ระดับนัยส้าคัญ สรุปได้ว่าสมการถดถอยที่สร้างขึ นนี ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามไดใ้นภาพรวม 

จากการทดสอบข้อสมมติฐานของการวิเคราะห์การถดถอยค่าความคาดเคลื่อนต้องเป็นอิสระกัน 
(The Model Errors are Independent) พบว่า Durbin-Watson Statistic = 1.755 ซ่ึงมีค่าอยู่ในช่วง 1.5 
ถึง 2.5 แสดงว่ามีความเป็นอิสระ จึงสรุปได้ว่าไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวก หรือไม่เกิดปัญหาอัตสหสัมพันธ์ 

จากการตรวจสอบ Multicollinearity ตัวแปรอิสระต้องไม่สัมพันธ์กัน   ซึ่งมีค่า Tolerance 
ระหว่าง 0.403 ถึง 0.614  ซึ่งมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ขั นต่้า คือ มากกว่า 0.40 (Allison, 1999) แสดงว่าตัวแปร
อิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน โดยผลการวิเคราะห์ค่า VIF (Variance Inflation Factor) พบว่า ค่า VIF ของตัว
แปรอิสระมีค่าตั งแต่ 1.628 ถึง 2.484 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 5.0 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส้าคัญ (Zikmund et al., 2013) 

การวิเคราะห์การถดถอยโดยสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี  
𝑌 = 𝑏0 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏4𝑋4  
โดยที่    𝑌 คือ การกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะเต่า                           
                  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

𝑋1 คือ ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว 
𝑋4 คือ ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านกิจกรรม และกระบวนการ 

จากค่าสัมประสทธิ์การก้าหนด (R Square) เท่ากับ .294 แสดงให้เห็นว่าอิทธิพลของตัวแปรอิสระ
ทั ง 2 ตัว คือ ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว และศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว
ด้านกิจกรรมและกระบวนการ ส่งผลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวคิดเป็นร้อยละ 29.4 ที่เหลืออีก
ร้อยละ 70.6 เป็นผลเนื่องมาจากตัวแปรอื่นท่ีไม่ได้อยู่ในสมการนี  

จากผลการวิเคราะห์สามารถน้ามาเขียนเป็นสมการที่แสดงค่าได้ดังนี  
𝑌 = 1.544 +  .379𝑋2 +  .242𝑋3    

จากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า มีตัวแปรอิสระ 2 ตัว    
ที่สามารถอธิบายได้อย่างมีค่าระดับนัยส้าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 ได้แก่ ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว
ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว (Sig. = .000) และศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านกิจกรรมและกระบวนการ 
(Sig. = .000) ส่งผลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะเต่า จังหวัด     
สุราษฎร์ธานี ในขณะที่ตัวแปรอิสระ 4 ตัว ที่ไม่ส่งผลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยว คือ ศักยภาพของ
แหล่งท่องเที่ยวด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก 
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านโครงสร้างพื นฐานและการคมนาคม และ ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ ยวด้าน
การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 

จากค่า 𝑏1 =  .379 ซึ่งมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่า ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจใน
การท่องเที่ยว มีอิทธิพลทางบวก ต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยว ซึ่งหมายความว่า หากนักท่องเที่ยวมี
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ความคิดเห็นต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ น  1 หน่วย จะส่งผลต่อการ
กลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยว เพ่ิมมากขึ น 0.379 หน่วย (หรือร้อยละ 37.9) 
 จากค่า 𝑏4 =  .242 ซึ่งมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่า ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านกิจกรรม และ
กระบวนการ มีอิทธิพลทางบวก ต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยว ซึ่งหมายความว่า หากนักท่องเที่ยวมี
ความคิดเห็นต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านกิจกรรม และกระบวนการ เพ่ิมขึ น 1 หน่วย จะส่งผลต่อการ
กลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยว เพ่ิมมากขึ น 0.242 หน่วย (หรือร้อยละ 24.2) 

เมื่อพิจารณาน ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่ส่งผลกับแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยว ส่งผล
ต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยว พบว่า ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งดึ งดูดใจในการท่องเที่ยว 
มากที่สุด (Beta = 0.321) รองลงมาได้แก่ ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านกิจกรรมและกระบวนการ (Beta 
= 0.241) ตามล้าดับ 
 สรุปว่าสมมติฐานการวิจัยที่ว่า ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ถูกต้อง 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการท่องเที่ยวและศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการ

กลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย : กรณีศึกษา เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี” มีวัตถุประสงค์ของ       
การวิจัยเพ่ือ 1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการมาท่องเที่ยวเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
2. เพ่ือประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวบนเกาะเต่าตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 3. เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของแรงจูงใจและศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ผลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่อง เที่ยวเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่ง
ผู้วิจัยได้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยวิธีการเก็บแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว
เกาะเต่า จ้านวนทั งสิ น 400 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เครื่องมือที่
ใช้วิจัย คือ แบบสอบถาม และผู้วิจัยได้ประมวลผลการวิจัยครั งนี โดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติที่
ใช้ส้าหรับข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และสถิติที่ใช้ส้าหรับข้อมูลเชิงอ้างอิง ได้แก่ การวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งสรุปผลการวิจัยได้ดังนี  

5.1  สรุปผลการวิจัย 
5.2  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
5.3  การอภิปรายผล 
5.4  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการท่องเที่ยว และศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ที่มีอิทธิพลต่อการ
กลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย : กรณีศึกษา เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี” สามารถสรุปผลการวิจัย
ได้ดังนี  

ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามจ้านวน 
400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 ถึง 30 ปี มากที่สุด รองลงมามีอายุ           
31 ถึง 40 ปี มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ที่ระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน หรือรับจ้าง 
รองลงมามีอาชีพธุรกิจส่วนตัว หรือค้าขาย และน้อยที่สุด คือ ว่างงาน หรือไม่ได้ประกอบอาชีพ มีสถานภาพ
โสดเป็นส่วนใหญ่ มีรายได้มากกว่า 40,001 บาท มากที่สุด รองลงมามีรายได้ 30,001 ถึง 40,000 และ        
น้อยที่สุดมีรายได้ต่้ากว่า 10,000 บาท  

ระดับความคิดเห็นเรื่องแรงจูงใจในการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีแรงจูงใจปัจจัยผลักดันมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้วแรงจูงใจปัจจัยผลักดันที่
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ล้าดับที่หนึ่ง คือ ต้องการใกล้ชิดกับธรรมชาติท้องทะเล ว่ายน ้า พายเรือ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 
ต้องการหลีกหนีความจ้าเจจากถิ่นที่อยู่อาศัย อยู่ในระดับมาก และต้องการฝึกทักษะกีฬาทางน ้า การว่ายน ้า 
การด้าน ้า อยู่ในระดับมาก ตามล้าดับ ในขณะที่แรงจูงใจปัจจัยผลักดันที่อยู่ล้าดับสุดท้าย คือ ต้องการปาร์ตี 
ด้วยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และยังพบอักว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
แรงจูงใจปัจจัยดึงดูด มีภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้วแรงจูงใจปัจจัยดึงดูด
ล้าดับที่หนึ่ง คือ ความสวยงามของธรรมชาติ ความขาวของหาดทราย ความใสของน ้าทะเล อยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมา คือ ประกอบกิจกรรมทางน ้า เช่น ด้าน ้าชมปะการังและปลาหลากสี อยู่ในระดับมากท่ีสุด และ
ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล้าดับ ในขณะที่แรงจูงใจปัจจัยดึงดูดที่อยู่ล้าดับ
สุดท้าย คือ แหล่งท่องเที่ยวเป็นกระแสหลักของผู้คน ดารา คนดัง อยู่ในระดับปานกลาง  

ระดับความคิดเห็นเรื่องศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็น
เรื่องศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวล้าดับที่หนึ่ง คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว อยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านกิจกรรมและกระบวนการ อยู่ในระดับมาก และด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 
ผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับมาก ตามล้าดับ ในขณะที่ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่
อยู่ล้าดับสุดท้าย คือ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก 

ระดับความประทับใจและการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความประทับใจอย่างมากที่สุดในการมาเยือนเกาะเต่าครั งนี  และต้องการแนะน้าอย่างมากที่สุดให้คนรู้จักมา
ท่องเที่ยวเกาะเต่า นอกจากนั น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังต้องการกลับมาท่องเที่ยวเกาะเต่าอีกเป็นอย่าง         
มากที่สุด และหากได้กลับมาท่องเที่ยวเกาะเต่าอีก จะพักท่ีเกาะเต่านานขึ นเป็นอย่างมากที่สุดอีกด้วย 

อิทธิพลของแรงจูงใจและศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่มีผลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานีได ้พบว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวทั งปัจจัย
ผลักดัน และปัจจัยดึงดูด รวมไปถึงศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว และศักยภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยวด้านกิจกรรมและกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 
5.2  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเ พ่ือทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) จากข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้านวน 400 คน สรุปผลทดสอบสมมติฐานได้ดังนี  

สมมติฐานที่ 1 แรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว          
เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยว ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า สมมติฐานดังกล่าวถูกต้อง หรือยอมรับสมมติฐานดังกล่าวอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ  ที่ระดับ 0.05 
กล่าวคือ แรงจูงใจในการท่องเที่ยวทั งปัจจัยผลักดัน และปัจจัยดึงดูด มีอิทธิพลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย : กรณีศึกษา เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
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สมมติฐานที่ 2 ความคิดเห็นด้านศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาเยือนซ ้า
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
สมมติฐานดังกล่าวถูกต้อง หรือยอมรับสมมติฐานดังกล่าวอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ ที่ระดับ  0.05 กล่าวคือ ใน
ภาพรวมศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย : กรณีศึกษา 
เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 
5.3  การอภิปรายผล 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีแรงจูงใจปัจจัยผลักดันมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้วแรงจูงใจปัจจัยผลักดันที่ล้าดับที่หนึ่ง คือ ต้องการใกล้ชิดกับธรรมชาติท้องทะเล 
ว่ายน ้า พายเรือ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ต้องการหลีกหนีความจ้าเจจากถิ่นที่อยู่อาศัย อยู่ในระดับ
มาก และต้องการฝึกทักษะกีฬาทางน ้า การว่ายน ้า การด้าน ้า อยู่ในระดับมาก ตามล้าดับ ในขณะที่แรงจูงใจ
ปัจจัยผลักดันที่อยู่ล้าดับสุดท้าย คือ ต้องการปาร์ตี ด้วยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ อยู่ในระดับปานกลาง และยังพบ
อักว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีแรงจูงใจปัจจัยดึงดูด มีภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อแล้วแรงจูงใจปัจจัยดึงดูดล้าดับที่หนึ่ง คือ ความสวยงามของธรรมชาติ ความขาวของหาดทราย ความใสของ
น ้าทะเล อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ประกอบกิจกรรมทางน ้า เช่น ด้าน ้าชมปะการังและปลาหลากสี 
อยู่ในระดับมากที่สุด และ ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล้าดับ ในขณะที่แรงจูงใจ
ปัจจัยดึงดูดที่อยู่ล้าดับสุดท้าย คือ แหล่งท่องเที่ยวเป็นกระแสหลักของผู้คน ดารา คนดัง อยู่ในระดับปานกลาง 
ซึ่งผลดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริรัตน์ นาคแป้น (2555) เรื่อง การศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในการมาท่องเที่ยว เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งเกาะพะงันนั น อยู่ติดกับเกาะเต่า ผู้วิจัย
คาดว่านักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวคล้ายกัน ซึ่งจากการศึกษาพบว่าแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงันมากที่สุด คือ มาเพ่ือใกล้ชิดกับธรรมชาติท้องทะเล เช่น  
ว่ายน ้า พายเรือ เป็นต้น และพบว่าแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งแรงจูงใจ         
ในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในระดับปานกลาง ได้แก่ ต้องการท่องเที่ยวแบบผจญภัย เดินป่า 
แคมป์ปิ้ง ขี่จักรยานเสือภูเขา ต้องการได้ชื่อว่าเคยมาเที่ยวเกาะพะงันแล้ว ฝึกทักษะกีฬาทางน ้า เช่น ด้าน ้า 
เป็นต้น เป็นที่นิยมของกลุ่มนักท่องเที่ยว กิจกรรมทางน ้า เช่น ด้าน ้าดูปะการัง ดูปลาหลากสี เป็นต้น 

ผลการศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นต่อศักยภาพของเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านของศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า ล้าดับที่หนึ่ง คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว อยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมา คือ อยู่ในระดับและด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับมาก ตามล้าดับ ในขณะที่ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ล้าดับสุดท้าย คือ ด้าน             
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากซึ่ งผลดังกล่าวสอดคล้องกับอิสระพงษ์ พลธานี และอุมาพร              
บุญเพชรแก้ว (2561) เรื่อง การศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือเป็นแนวทาง
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ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยที่ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความประทับใจต่อแหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้าน
กิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก ซึ่งอยู่ในระดับมาก ด้าน
สิ่งแวดล้อมและ ชุมชนท้องถิ่น ในระดับปานกลาง และด้านที่น้อยที่สุด คือ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว อยู่
ในระดับปานกลาง 

ผลการศึกษา อิทธิพลที่มีผลต่อการกลับมาเยือนเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซ ้าของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย พบว่า ระดับความคิดเห็นเรื่องความประทับใจและการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย อยู่ใน
ระดับ มากที่สุด ซึ่งแรงจูงใจในการท่องเที่ยวและศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาเยือน
ซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย ประกอบด้วยอิทธิพลของแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยว 1. แรงจูงใจในการท่องเที่ยว
ปัจจัยผลักดัน เช่น ต้องการใกล้ชิดกับธรรมชาติท้องทะเล เป็นต้น 2. แรงจูงใจในการท่องเที่ยวปัจจัยดึงดูด เช่น 
ที่พักเป็นมาตรฐาน ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว เป็นต้น 3. ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจใน
การท่องเที่ยว เช่น ความงดงามของแนวปะการัง เป็นต้นและ 4. ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านกิจกรรม 
และกระบวนการ เช่น ความหลากหลายของกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ อารีรัตน์ วัชรโนธินกลุ 
(2560) เรื่อง ความคาดหวังและมิติแห่งความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ส่งผลต่อการกลับมาเยือน
ซ ้าเกาะล้านจังหวัดชลบุรี ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวเป็นประเภทเกาะเหมือนกัน ผู้วิจัยจึงคาดว่ามีอิทธิพลที่มีผลต่อการ
กลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวคล้ายกัน จากการศึกษาพบว่าระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่อประสบการณ์การท่องเที่ยวเกาะล้าน จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด
เช่นเดียวกัน และอิทธิพลที่มีผลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 1. อาหารและคน
ท้องถิ่น 2. ด้านพนักงานและราคา 3. สิ่งแวดล้อมในบริเวณเกาะ 4. ความปลอดภัย 5. พนักงานเรือและ
กิจกรรม และ 6. ด้านที่พัก 

 
5.4  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน้าผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ประโยชน์ และข้อเสนอแนะในการท้าวิจัย
ครั งต่อไป ดังนี  

5.4.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเรื่องแรงจูงใจในการท่องเที่ยว       

เกาะเต่า คือ เพ่ือต้องการใกล้ชิดกับธรรมชาติท้องทะเล เช่น ว่ายน ้า พายเรือ ชมความสวยงามของธรรมชาติ 
ชมความขาวของหาดทราย ชมความใสของน ้าทะเล เป็นต้น ดังนั น ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรร่วมมือ
กันในการอนุรักษ์อัตลักษณ์เหล่านี ให้คงอยู่ รวมถึงการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีหรือการมีกิจกรรมรองรับการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เช่น จัดให้มีกิจกรรมการปล่อยลูกเต่าคืนสู่ธรรมชาติประจ้าเดือน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมี
กิจกรรมที่หลากหลาย และยังช่วยฟื้นฟูทรัพยากรทางทะเลอีกด้วย 
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2.  ผลการศึกษา พบว่า เมื่อนักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้าน  
สิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว และศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านกิจกรรมและกระบวนการเพ่ิมขึ น ซึ่งจะส่งผล
อิทธิพลในทางบวกต่อระดับความประทับใจและการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ น ดังนั น  ชุมชน 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการปรับราคาค่าใช้จ่ายในการด้าเนินกิจกรรมต่าง  ๆ ภายในเกาะให้เป็น
มาตรฐาน เช่น การเรียกเก็บค่าเรียนด้าน ้า ค่าเรือ ค่ารถจักรยานยนต์ให้เช่า เป็นต้น ให้มีราคาที่เท่าเทียมกัน 
และด้าเนินการจัดกิจกรรมที่กระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวกลับมาเยือนซ ้าแหล่งท่องเที่ยว
อีกครั ง และยังท้าให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

5.4.2  ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั งต่อไป 
การศึกษาในครั งนี เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว ยังมีข้อจ้ากัด

ส้าหรับการวิเคราะห์ผลที่ได้รับ ในโอกาสต่อไปต้องใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลในลักษณะการสัมภาษณ์ควบคู่กับ
แบบสอบถาม เพ่ือให้การแปลความหมายและการวิเคราะห์ข้อมูลมีลักษณะที่ถูกต้องและครอบคลุมที่สุด 

นอกจากนี ผู้วิจัยได้ก้าหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยเท่านั น ผู้วิจัยหรือผู้ที่
สนใจหัวข้อดังกล่าวนี ควรท้าการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยน้าข้อมูลจาก ผลการศึกษา
มาเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย และน้าผลการศึกษามาปรับปรุงภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
และคุณภาพการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเพ่ือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส้าคัญในอนาคตที่สามารถสร้างรายได้
ให้แก่ชุมชนและประเทศต่อไป 
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มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ และสามารถน้าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ เพ่ือวิเคราะห์และศึกษาแรงจูงใจ และ
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาเยือนซ ้า แบบสอบถามนี จะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อตัวท่าน 
ดังนั น ใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ตรงตามความเป็นจริง 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค้าชี แจง: โปรดท้าเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับค้าตอบของท่าน 
1. เพศ 
   1.1 ชาย     1.2 หญิง 
2. อายุ 
   2.1 18 – 20 ปี    2.2 21 – 30 ปี 
   2.3 31 – 40 ปี    2.4 41 – 50 ปี 
   2.5 51 – 60 ปี   2.4 มากกว่า 60 ปี  
3. สถานภาพสมรส 

3.1 โสด     3.2 สมรส 
   3.3 หย่าร้าง                         3.4 หม้าย  
4. ระดับการศึกษา 
   4.1 ต่้าว่าปริญญาตรี    4.2 ปริญญาตรี 
   4.3 ปริญญาโท   4.4 ปริญาเอก 
5. อาชีพ 

5.1 นักเรียน / นักศึกษา   5.2 พนักงานหน่วยงานของรัฐ 
   5.3 พนักงานบริษัทเอกชน / รับจ้าง  5.4 ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย 
   5.5 ไม่ได้ประกอบอาชีพ   5.6 อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
   6.1 ต่้ากว่า 10,000 บาท   6.2 10,0001 – 20,000 บาท 
   6.3 20,001 – 30,000 บาท   6.4 30,001 – 40,000 บาท 
   6.5 ตั งแต่ 40,001 บาทขึ นไป                    
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ส่วนที่ 2 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ค้าชี แจง: โปรดท้าเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับระดับแรงจูงใจของท่านมากท่ีสุด 
 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ระดับแรงจูงใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ปัจจัยผลักดัน (Push factor)  

7. ต้องการใกล้ชิดกับธรรมชาติท้องทะเล ว่ายน ้า        
พายเรือ 

     

8. ต้องการท่องเที่ยวแบบผจญภัย เดินป่า ปีนเขา      
9. ต้องการได้ชื่อว่าเคยมาเยือนเกาะเต่าแล้ว      

10. ต้องการฝึกทักษะกีฬาทางน ้า การว่ายน ้า           
การด้าน ้า 

     

11. ต้องการหลีกหนีความจ้าเจจากถิ่นที่อยู่อาศัย      

12. ต้องการปาร์ตี ด้วยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์      
13. ต้องการพบปะเจอผู้คนใหม่ ๆ      

14. ต้องการศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น      

ปัจจัยดึงดูด (Pull factor)  
15. ความสวยงามของธรรมชาติ ความขาวของหาด

ทราย ความใสของน ้าทะเล  
     

16.ประกอบกิจกรรมทางน ้า เช่น ด้าน ้าชมปะการัง 
และปลาหลากสี       

     

17. แหล่งท่องเที่ยวเป็นกระแสหลักของผู้คน ดารา  
คนดัง  

     

18. ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว      
19. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมีราคาถูก      

20. ที่พักเป็นมาตรฐานที่สามารถยอมรับได้       
21. ความเป็นส่วนตัวและเงียบสงบของเกาะ       

22. มีอาหารให้เลือกหลากหลาย      
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของ เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ค้าชี แจง: โปรดท้าเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากท่ีสุด 
 

ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ระดับศักยภาพ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

 ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว 

23. ความงดงามของแนวปะการัง      
24. ความสวยงามของทัศนียภาพบนเกาะ      

25. ความงดงามของชายหาด      
26. ความใสของน ้าทะเล      

27. ความเป็นมิตรไมตรีของคนในท้องถิ่น      

28. ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว      
 ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว     

29. ความสะดวกในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว       

30. ความเชื่อมโยงกับเส้นทางการท่องเที่ยวหลัก      
31. การมีป้าย และสัญลักษณ์ป้ายบอกทาง      

32. สภาพของเส้นทางในการเดินทาง      

33. ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการเดินทาง      
 ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก   

34. คุณภาพของร้านอาหาร/เครื่องดืม      
35. คุณภาพของห้องพัก      

36. คุณภาพของเรือโดยสารสาธารณะ      

37. คุณภาพของรถจักรยานยนต์เช่า      
38. คุณภาพของศูนย์ให้บริการนักท่องเที่ยว      

39. คุณภาพของสถานรักษาพยาบาล      

40. คุณภาพของแหล่งช็อปปิ้งสินค้าของที่ระลึก      
 ด้านกิจกรรม และกระบวนการ 

41. การจัดกิจกรรมในพื นที่มีความเหมาะสม      

42. ความปลอดภัยต่อนักท่องเที่ยว      
43. ความหลากหลายของกิจกรรมทางการท่องเที่ยว      

44. ธรรมชาติไม่ถูกท้าลายจากการท้ากิจกรรม      
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ด้านโครงสร้างพื นฐานและการคมนาคม   

45. ระบบไฟฟ้าในแหล่งท่องเที่ยว      
46. น ้าอุปโภคบริโภคในแหล่งท่องเที่ยว      

47. การก้าจัดขยะและถังขยะในแหล่งท่องเที่ยว      

48. คุณภาพระบบการสื่อสาร เช่น สัญญาณโทรศัพท์ 
Wifi    

     

49. รถโดยสารสาธารณะสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว      
ด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    

50. ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการขยะในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

     

51. ผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวมีส่วนช่วยลดการ
ใช้ถุงและภาชนะพลาสติก 

     

52. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมีการรณรงค์ 
เช่น การใช้ป้าย การวางเขตแนวปะการัง ฯ เพ่ือให้เกิด
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื นที่ 

     

 
ส่วนที่ 4 ความประทับใจและการกลับมาเยือนซ ้าที่มีต่อเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ค้าชี แจง: โปรดท้าเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากท่ีสุด 
ความประทับใจและการกลับมาเยือนซ ้าที่มีต่อเกาะเต่า ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

53. ฉันมีความประทับใจในการมาเยือนเกาะเต่าครั งนี        

54. ฉันต้องการแนะน้าให้คนรู้จักมาท่องเที่ยวเกาะ
เต่า 

     

55.  หากฉันได้มาเยือนอีก ฉันจะพักเป็นระยะ
เวลานานขึ น 

     

56. ฉันมีความต้องการกลับมาท่องเที่ยวเกาะเต่าอีก      
 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่ต้องแก้ไข ด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส้ารวจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่
เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานีและเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กลุ่มด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่
เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล สามารถเก็บข้อมูล
ได้ทั้งหมด 200 ชุด ได้ดังนี้ เพศ พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 ถึง 40 ปีมากที่สุด รองลงมามีอายุ 21 ถึง 30 ปี ส่วนใหญ่
มีการศึกษาที่ระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนหรืออาชีพธุรกิจส่วนตัว มีสถานภาพโสดและ
มีรายได้ 30,001 – 45,000 บาทมากที่สุด ส่วนใหญ่เดินทาง 1-3 ครั้งต่อเดือน เดินทางมาด้าน้้าเป็นครั้งแรก 
เคยใช้บริการกิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเลจังหวัดสุราษฎร์ธานี มากกว่า 3 ครั้ง และจองผ่านบริษัททัวร์มาก
ที่สุดและมักจะเดินทางกับเพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางส่วนใหญ่ใช้รถเช่า 
แหล่งข้อมูลที่ท้าให้ทราบถึงการด้าน้้า ได้แก่ โซเชียลเน็ตเวิร์ค และส่วนใหญ่ตัดสินใจเองโดยได้รับอิทธิพลจาก
เพ่ือน ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายต่อคนในการใช้บริการการด้าน้้า  5,000 บาทขึ้นไป และส่วนใหญ่จะกลับมาใช้
บริการอีก ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กลุ่มด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ใน
ด้านภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X= 4.22) โดยมีความพึงพอใจล้าดับแรก คือ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
( X= 4.35) รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ( X= 4.34) ด้านกระบวนการ ( X= 4.28) ด้านราคา ( X= 4.21) 
ตามล้าดับ 
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Abstract 
The purpose of this research was to explore the behavior of tourists in diving groups 

in the area of Koh Tao. Surat Thani Province and to study the satisfaction of tourists, diving 
groups in the area in the Koh Tao area Surat Thani Province An online questionnaire was used 
as a data collection tool. A total of 2 0 0  sets of data can be collected as follows: Gender: It 
was found that the diving group tourists in the area in Koh Tao area Surat Thani Province 
mostly female Most of them were between 31 and 40 years old, followed by those between 
21 and 30 years old. Most of them had a bachelor's degree. Have a career as an employee of 
a private company or a career in a private business They are single and have the highest 
income of 30,001 – 45,000 baht. Most of them travel 1-3 times a month. Traveling to dive for 
the first time I used to use the marine tourism activities in Surat Thani province more than 3 
times and booked through most tour companies and often traveled with friends or colleagues. 
Most of the vehicles used for travel are rented cars. Information sources of knowledge about 
diving include social networks. And most of them made their own decisions under the 
influence of their friends. Most of them cost per person to use the diving service 5 ,000 baht 
or more and most of them will come back to use the service again. Satisfaction of tourists, 
diving groups in the area in Koh Tao area Surat Thani Province In the overall aspect, it was at 
the highest level. ( X=  4.22) The first satisfaction is the physical environment. ( X=  4.35) 
Followed by the product side. (X= 4.34) process (X= 4.28) price (X= 4.21) respectively 

 
Keywords; Diving Tourist, Behavior, Satisfaction 
 
บทน า 
 ส้าหรับในปี 2566 คาดคะเนว่าท่องเที่ยวของคนไทยยังเติบโตต่อเนื่องด้วยตัวเลขการท่องเที่ยว 226 
ล้านคนต่อครั้ง จากกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เริ่มกลับสู่ภาวะปกติส่งผลบวกต่อพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เพ่ิมสูงขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2565 รวมถึงการเริ่มกลับมาของนักท่องเที่ยวต่างชาติในปี 2566 ช่วยเพ่ิม
ความคึกคักให้กับภูมิภาคปลายทางของนักท่องเที่ยวต่างชาติในพ้ืนที่ กทม.และปริมณฑล ภาคใต้ และภาค
ตะวันออก ฟ้ืนตัวในเชิงปริมาณท่ี 80%, 84%, และ 104% ตามล้าดับ นอกจากนี้การกลับมาของนักท่องเที่ยว
จีน ที่แม้ปี 2566 คาดว่าจะกลับมาไม่มากเมื่อเทียบกับภาวะปกติ แต่อาจช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีในพ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่ได้รับอานิสงส์จากรถไฟความเร็วสูงลาว-จีน รวมถึงในภูมิภาคอ่ืนที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น



 
 

การประชมุวิชาการและน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที ่6 
วันที่ 6 กันยายน 2566 

 

 

 698 

ต่อเนื่อง ทั้งนี้ในมิติของรายได้ พบค่าเฉลี่ยของรายจ่ายต่อทริปคาดว่าปรับตัวขึ้นจากภาวะเงินเฟ้อและการปรับ
ขึ้นของค่าที่พักจากระดับที่ปรับลดในช่วงก่อนหน้า แต่ยังคงต่้ากว่าระดับก่อนช่วงสถานการณ์โควิด -19 ส่งผล
ให้การท่องเที่ยวแบบไทยเท่ียวไทยคาดว่าจะสร้างเม็ดเงินราว 8.2 แสนล้านบาทในปี 2566 (TTB, 2566) 
 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา รายงานสถิติจังหวัดที่มีอัตรานักท่องเที่ยวเติบโตสูง ผลปรากฏว่า "สุ
ราษฎร์ธานี" เป็นจังหวัดที่มีอัตรานักท่องเที่ยวเติบโตสูงสุดในประเทศ สถิตินักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นเป็นอันดับหนึ่ง
ของประเทศ เมื่อเทียบกับปี 2564 โดยมีสถิตินักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 600% มีจ้านวนนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยว
กว่า 3.6 ล้านคน ท้าให้มีรายได้ในจังหวัดเพ่ิมมากขึ้น จากข้อมูลการท่องเที่ยวของกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยว
และกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ในปี 2565 จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีรายได้จากนักท่องเที่ยวจ้านวน 
27,661 ล้านบาท จากนักท่องเที่ยวจ้านวน 3,690,642 คน เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2564 รายได้สูงขึ้น จ้านวน 
912.04 % 
 เกาะเต่า ถือเป็นแหล่งที่ผลิตนักด้าน้ํามากที่สุดในโลก เป็นธุรกิจหลักที่น้ารายได้มาสู่ชุมชนอย่าง
แท้จริง และเก้ือหนุนธุรกิจอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ในอดีตที่ผ่านมาเกาะเต่ารวมถึงทรัพยากรมีสภาพที่สมบูรณ์ 
ส่งผลให้เกาะเต่าได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาตินอกจากนี้ยังเป็นแหล่งด้าน้ําที่มี
การสอน และออกบัตรด้าน้ําสูงที่สุดแห่งนึงในโลกอีกด้วยดังนั้น แหล่งทรัพยากรใต้ท้องทะเลของเกาะเต่าที่มี
ความสมบูรณ์ และสวยงาม จนได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ในทางตรงกันข้ามยังเกิดปัญหา
เรื่องสิ่งแวดล้อมทางทะเลของเกาะเต่า โดนท้าลายส่งผลไปในทิศทางที่เสื่อมโทรมลง ซึ่งส่งผลถึงการท่องเที่ยว
ที่เป็นรายได้หลักให้กับคนในชุมชน เป็นปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไขแบบบูรณาการ (ธ้ารงศักดิ์ ด้ารงศิริ และ 
วารัชต์ มัธยมบุรุษ, 2560) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการส้ารวจพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มด้าน้้า ใน
เขตพ้ืนที่เกาะเต่า ต้าบลเกาะเต่า อ้าเภอพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยการน้าแนวคิดพฤติกรรมและความพึง
พอใจที่สามารถใช้เป็นกลยุทธ์เพ่ือการส้ารวจความพึงพอใจและพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเลในเกาะ
เต่าต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือส้ารวจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์
ธานี 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กลุ่มด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส้ารวจที่ คือ การศึกษาพฤติกรรม และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

กลุ่มด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยได้ด้าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กลุ่มด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะ
เต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานีนี้จะใช้ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) แบบระบุตัวตนด้วยการ
ใส่ชื่ออีเมลของผู้ตอบ สอบถามถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กลุ่มด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประชากรของการศึกษานี้ คือ นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยกลุ่มด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่
เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประเทศไทย ระหว่างเดือน มกราคม พ.ศ. 2566 ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2566 
 2. การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กลุ่มด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะ
เต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานีนี้จะประเมินขนาดของกลุ่มตัวอย่างและก้าหนดอัตราส่วน (ปานฤทัย เห่งพุ่ม และ วีระ 
วีระโสภณ 2019) โดยการศึกษานี้จึงใช้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 200 คน 
 3. เครื่องมือส้าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลลักษณะทั่วไป มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) อันประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยว กลุ่มด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กลุ่มด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า 
จังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นมาตรวัดความเห็น 5 ระดับ (Rating Scale) และส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มด าน้ า ในเขตพื้นที่ในเขตพื้นที่เกาะ
เต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี มีดังนี ้

ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่
เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 200 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 31 ถึง 40 ปี มากที่สุด รองลงมามีอายุ 21 ถึง 30 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาที่ระดับปริญญาตรี มีอาชีพ
เป็นพนักงานบริษัทเอกชนหรืออาชีพธุรกิจส่วนตัว มีสถานภาพโสดและมีรายได้ 30,001 – 45,000 บาทมาก
ที่สุด  

1. จ้านวนครั้งในการเดินทางมาท่องเที่ยวโดยมีจุดประสงค์ด้าน้้า ส่วนใหญ่เดินทาง 1-3 ครั้ง ต่อเดือน
คิดเป็นร้อยละ 41.2  
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2. จ้านวนครั้งในการเดินทางมาด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่
เดินทางมาด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นครั้งแรก คิดเป็นร้อยละ 32.8  

3. เคยใช้บริการกิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเลจังหวัดสุราษฎร์ธานีหรือไม่ ส่วนใหญ่เคยใช้บริการ
กิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเลจังหวัดสุราษฎร์ธานี มากกว่า 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 46.9  

4. ลักษณะของการจองเพ่ือใช้บริการกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้าน้้า ในครั้งนี้ ส่วนใหญ่จองผ่านบริษัท
ทัวร์ คิดเป็นร้อยละ 44.9  

5. บุคคลที่ร่วมใช้บริการกิจกรรมการท่องเที่ยวด้าน้้าในครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน 
คิดเป็นร้อยละ 29.3  

6. ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาเพ่ือใช้บริการด้าน้้าในครั้งนี้ ส่วนใหญ่ใช้รถเช่า คิดเป็นร้อยละ 
57.4  

7. แหล่งข้อมูลที่ท้าให้ทราบถึงการด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ส่วน
ใหญ่แหล่งข้อมูลที่ท้าให้ทราบถึงการด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้แก่ โซเชียล
เน็ตเวิร์ค คิดเป็นร้อยละ 73.1 รองลงมาเป็นเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 9.5 บริษัทน้าเที่ยว คิดเป็นร้อยละ7.5 โบ
ชัวร์ คิดเป็นร้อยละ 4.1 หนังสือน้าเที่ยว และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล้าดับ  

8. การตัดสินใจใช้บริการการด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตัดสินใจเอง
หรือมีผู้อ่ืนตัดสินใจให้ ส่วนใหญ่ตัดสินใจเอง คิดเป็นร้อยละ 91.6 

9. การตัดสินใจเลือกใช้บริการกิจกรรมการด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ได้รับอิทธิพลจากอะไร ส่วนใหญ่ได้รับอิทธิพลจากเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 40.7  

10. ค่าใช้จ่ายต่อคนในการด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในครั้งนี้ ส่วน
ใหญ่มีค่าใช้จ่ายต่อคนในการใช้บริการการด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 5,000 
บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 39.2  

11. จะกลับมาใช้บริการกิจกรรมการด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
หรือไม่ ส่วนใหญ่จะกลับมาใช้บริการอีก คิดเป็นร้อยละ 81.3  

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กลุ่มด าน้ า ในเขตพื้นที่ในเขตพื้นที่
เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กลุ่มด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี มีดังนี ้
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ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กลุ่มด าน้ า ในเขต
พื้นที่ในเขตพื้นที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 X  

ด้านราคา ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวด้าน้้า มีราคาทีเ่ที่ยงตรงและ
เหมาะสม 

 4.21 

ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย มีสื่อออนไลน์ ออฟไลน์  4.16 
ด้านส่งเสริมการตลาด มีการประชาสัมพันธ์และเข้าถึงง่าย  4.09 
ด้านผลิตภัณฑ์ ได้รับประโยชน์สูงสุดจากการท่องเที่ยวด้าน้้าและ
อุปกรณ์มีความพร้อม 

 4.34 

ด้านบุคลากร มีบุคลากรเพียงพอต่อความต้องการ  4.11 
ด้านกระบวนการ มีข้ันตอนการตอบสนองลูกค้าและวิธีการอธิบาย
ให้ลูกค้าเข้าใจถึงขั้นตอน 

 4.28 

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  4.35 
รวม  4.22 

  
จากตารางที่ 1 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กลุ่มด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่

เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในด้านภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X= 4.22) โดยมีความพึงพอใจล้าดับแรก 
คือ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (X= 4.35) รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ได้รับประโยชน์สูงสุดจากการ
ท่องเที่ยวด้าน้้าและอุปกรณ์มีความพร้อม (X= 4.34) ด้านกระบวนการ มีขั้นตอนการตอบสนองลูกค้าและ
วิธีการอธิบายให้ลูกค้าเข้าใจถึงขั้นตอน ( X= 4.28) ด้านราคา ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวด้าน้้า มีราคาที่
เที่ยงตรงและเหมาะสม (X= 4.21) ด้านส่งเสริมการตลาด มีการประชาสัมพันธ์และเข้าถึงง่าย (X = 4.09) 
ตามล้าดับ 

 
อภิปรายผล 

ผู้วิจัยสรุปและอภิปรายผลงานวิจัยเรื่อง “ส้ารวจพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มด้า
น้้า ในเขตพื้นท่ีเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี” ได้ดังนี้  

นักท่องเที่ยวกลุ่มด้าน้้า ในเขตพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่เดินทาง 1-3 
ครั้ง ต่อเดือน ส่วนใหญ่เดินทางมาด้าน้้าเป็นครั้งแรกยสอดคล้องโดยตรงกับ อัคคกร ไชยพงษ์และคณะ (2021) 
ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาพบว่าด้านสภาพแวดล้อมยังเป็นพ้ืนที่สูงชันและป่าทึบท้าให้เป็นพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิด
อาชญากรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนยังขาดความร่วมมือในการป้องกันอาชญากรรมตลอดจนการสอดส่อง
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ดูแลยังไม่ทั่วถึงการป้องกันการกระท้าผิดซ้ําที่ยังขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและขาดกระบวนการ
ตรวจสอบ นอกจากนี้นักท่องเที่ยวใช้บริการกิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเลจังหวัดสุราษฎร์ธานี  มากกว่า 3 
ครั้ง และจองผ่านบริษัททัวร์มากที่สุด โดยอิสระพงษ์ พลธานีและคณะ (2564) ได้ผลวิจัยว่าด้านสังคมการ
ท่องเที่ยวประกอบด้วยกิจกรรมท่องเที่ยวทางทะเลท้าให้ชาวบ้านมีทางเลือกในการประกอบอาชีพที่
หลากหลายมากขึ้น นอกเหนือจากอาชีพท้าการประมงดั้งเดิม มาเป็นการประกอบอาชีพให้บริการด้านการ
ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมักจะเดินทางกับเพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน ยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางส่วนใหญ่ใช้รถ
เช่า แหล่งข้อมูลที่ท้าให้ทราบถึงการด้าน้้า ได้แก่ โซเชียลเน็ตเวิร์ค และส่วนใหญ่ตัดสินใจเองได้รับอิทธิพลจาก
เพ่ือน มีค่าใช้จ่ายต่อคนในการใช้บริการการด้าน้้า 5,000 บาทขึ้นไป โดยศิริรัตน์ ขานทองและวันทกาญจน์ 
สีมาโรฤทธิ์ การ์ด (2566) ได้ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว
ทางทะเลจังหวัดภูเก็ต นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเลจังหวัดภูเก็ตตามปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กลุ่มด้าน้้า ในเขต
พ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในด้านภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจล้าดับ
แรก คือ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับ อิสระพงษ์ พลธานี (2562) 
ซึ่งจากการเก็บข้อมูลพบว่าสิ่งที่นักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญมากที่สุดคือสถานที่ที่เป็นที่เคารพ เช่น สถานที่
ศักดิ์สิทธิ์ ในส่วนด้านความประทับใจต่อแหล่งท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญในระดับมาก
เช่นเดียวกัน 
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วารสารมหาวทิยาลยัศลิปากร

ปีที ่38(5) : 18-39, 2561

การศึกษาศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวเกาะเต่า จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน1

อิสระพงษ์ พลธานี2 และอมุาพร บญุเพชรแก้ว3

บทคดัย่อ

	 งานวจิยัเรือ่งการศกึษาศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่ว เกาะเต่า จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

มวีตัถุประสงค์เพื่อการศกึษาพฤตกิรรมความพงึพอใจต่อศกัยภาพแหล่งท่องเที่ยว 

เกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎรธ์านี และเสนอแนวทางการพฒันาการท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนื 

โดยเป็นการวจิยัแบบผสมผสาน ทีม่ลีกัษณะการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชงิปรมิาณและ

คณุภาพ โดยประชากรและกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาต ิ

ผูว้จิยัเลอืกเทคนิคการสุม่ตวัอยา่งโดยไมค่�ำนึงถงึความน่าจะเป็น (non-probability) และ

ใชว้ธิกีารสุม่แบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ในการเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณ 

จ�ำนวน 381 คน โดยใชก้ารเทยีบตารางของ Krejcie และ Morgan และการสุม่ตวัอยา่ง

แบบลูกโซ่ (snow ball) ในการเก็บขอ้มูลเชงิคุณภาพจ�ำนวน 30 คน ใช้สถิติใน 

การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ รอ้ยละ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และใช้

การวิเคราะห์เน้ือหาที่เป็นการสรุปเป็นรายประเด็นในการสรุปข้อมูลเชิงคุณภาพ  

ผลการวจิยัพบว่า นักท่องเทีย่วชาวต่างชาตมิคีวามพงึพอใจดา้นศกัยภาพแหล่งท่อง

เทีย่ว (1) ความพงึพอใจต่อศกัยภาพของแหลง่ทอ่งเทีย่วดา้นความประทบัใจมากทีส่ดุ 

โดยพบวา่ มกีจิกรรมทีท่�ำใหเ้พลดิเพลนิกบัการชมแหลง่ทอ่งเทีย่ว (2) ความพงึพอใจ

ต่อศกัยภาพของแหลง่ทอ่งเทีย่วดา้นกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว โดยพบวา่ การจดักจิกรรม

ทีม่คีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด (3) ความพงึพอใจต่อศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่วดา้น 

สิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว โดยพบว่า มคีวามงดงามของแนวปะการงัมากที่สุด  

(4) ความพงึพอใจต่อศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่วดา้นสิง่อ�ำนวยความสะดวก โดยพบว่า 

จ�ำนวนรา้นอาหารมจี�ำนวนเพยีงพอมากทีสุ่ด (5) ความพงึพอใจต่อศกัยภาพแหล่ง 

	 1 บทความน้ีพฒันาจากผลการศกึษาเรือ่ง “ศกัยภาพของแหลง่ทอ่งเทีย่ว และการตลาดของ

การทอ่งเทีย่วทางทะเลในอา่วไทย”

	 2 อาจารย ์ดร. ประจ�ำคณะศลิปศาสตรแ์ละวทิยาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขต 

ก�ำแพงแสน จงัหวดันครปฐม อเีมล : isarapong_aaa@hotmail.com โทร : 0 3430 0481-4

	 3 อาจารยประจำ�คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต

กำ�แพงแสน จังหวัดนครปฐม อีเมล : aumzana@hotmail.com โทร : 05 8118 3294
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ทอ่งเทีย่วดา้นสิง่แวดลอ้มและการมสีว่นรว่มของคนในชมุชน โดยพบวา่ ผูป้ระกอบการ

มุ่งค�ำนึงถึงสภาพแวดล้อมและวฒันธรรมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนมากที่สุด และ  

(6) ความพงึพอใจต่อศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่วดา้นการเขา้ถงึแหลง่ทอ่งเทีย่วน้อยทีส่ดุ 

โดยพบวา่ มกีารประชาสมัพนัธอ์ยา่งต่อเน่ือง แต่สิง่ทีต่อ้งพฒันาคอืสภาพเสน้ทางของ

การเดนิทาง

ค�ำส�ำคญั : 1. ศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่ว 2. การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 3. เกาะเต่า  

4. จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี
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A study on potential of tourist attractions on Tao Island  

in Surat Thani Province as a guideline to promote  

sustainable tourism

Issarapong Poltanee4 and Umaporn Boonphetkaew5

Abstract

	 This research aimed to study tourist attraction potential of Tao Island in 

Surat Thani Province, specifically to study tourist’s behavioral satisfaction with 

the tourist attraction potential of Tao Island and to propose guidelines for tourism 

development. This is integrated (mixed) research, using quantitative and qualitative 

methods in data collection. The sample population for this research is foreign 

tourists who visited Tao Island. Based on Krejcie & Morgan Table, 381 samples 

were chosen, using the purposive sampling method with non-probability for 

quantitative research. 30 samples were chosen, using the snowball sampling 

method for qualitative research. Statistics for quantitative analysis comprised 

mean, percentile, and standard deviation. Additionally, content analysis was 

conducted to analyze data and arrive at issue summary for qualitative analysis. 

The results of this study in terms of foreign tourists’ satisfaction towards tourist 

attractions are as follows. 1) Regarding impression, tourists were mostly satisfied 

with potential of the tourist attractions; it was found that there were activities which 

rendered the visit entertaining. 2) Regarding tourism activities, tourists were mostly 

satisfied with suitable activities provided. 3) Regarding tourist attractions, tourists 

were mostly satisfied with the beauty of the coral reefs. 4) Regarding facilities 

provided, tourists were mostly satisfied with sufficient number of restaurants.  

5) Regarding environment and participation of the locals, tourists were mostly 

	 4 Lecturer Ph.D. at Faculty of Liberal Arts and Science, Kasetsart University, Kamphaeng 
Saen Campus, Nakhon Pathom, Thailand. Email address: isarapong_aaa@hotmail.com Tel : 0 3430 

0481-4

	 5 Lecturer at Faculty of Liberal Arts and Science, Kasetsart University, Kamphaeng Saen 
Campus, Nakhon Pathom, Thailand. Email address: aumzana@hotmail.com Tel: 05 8118 3294
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satisfied with the fact that entrepreneurs focused more on the environment and 

culture than their personal benefits. And 6) The least satisfactory aspects was 

tourist accessibility; it was found that the public relations kept people informed 

continually, but they still need to develop and improve transport routes.

Keywords: 1. Potential of tourist attractions 2. Sustainable tourism 3. Tao Island 

4. Surat Thani Province
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บทน�ำ

	 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อใหเ้กดิการหมุนเวยีนของรายได ้ และ 

รายไดจ้ากการท่องเทีย่วสามารถน�ำไปพฒันาประเทศและยกระดบัคุณภาพชวีติของ

ประชาชน (Boonlerd Jittangwattana & Pensiri Srikampa, 2014, p. 1) โดยอุปสงค์

หรอืความตอ้งการเดนิทางทอ่งเทีย่วเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง ท�ำใหเ้กดิอุปทานหรอืบรกิาร

ต่างๆ มากมายหลากหลายประเภท เพือ่รองรบัจ�ำนวนทีเ่พิม่ขึน้ของนกัท่องเทีย่วทีม่ ี

ความตอ้งการทีห่ลากหลาย (Ranee Esichaikul, 2012) การทอ่งเทีย่วในประเทศไทย

ปัจจบุนัยงัคงไดร้บัความนิยมในดา้นการทอ่งเทีย่วอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากปัจจยัหลายๆ 

ดา้น ทัง้ดา้นทรพัยากรการท่องเทีย่ว ทีต่ ัง้และภูมปิระเทศ ศลิปวฒันธรรม รวมถงึ

ประเพณทีีส่บืทอดต่อกนัมา ถอืเป็นเอกลกัษณ์ทีท่�ำใหช้าวต่างชาตติดัสนิใจมาทอ่งเทีย่ว

ทีป่ระเทศไทย ซึง่ช่วยเอือ้ต่อการท่องเทีย่วในประเทศใหเ้ป็นไปในทางทีด่ขี ึน้ เพราะ

รฐับาลจะสง่เสรมิใหเ้กดิการพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วอยา่งต่อเน่ือง เพือ่เพิม่ความสะดวก

สบายในการรองรบันกัทอ่งเทีย่ว นอกจากน้ี จากการรายงานสถานการณ์อุตสาหกรรม

การท่องเทีย่วของประเทศไทยซึง่ยงัคงไดเ้ปรยีบจากภาพลกัษณ์ของความคุม้ค่าเงนิ 

โดยจุดขายทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่วคอื ความสวยงามของ

แหลง่ทอ่งเทีย่วทางทะเล ซึง่นกัทอ่งเทีย่วใหค้วามสนใจในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วใน

ประเทศไทยยงัคงนิยมแหลง่ทอ่งเทีย่วประเภทชายทะเล (Sarunya Varakunvit, 2015, 

p. 124) ประเทศไทยจงึเหมาะแก่การสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเพือ่สรา้งรายไดจ้ากการทอ่งเทีย่ว

มาพฒันาประเทศในดา้นต่างๆ ต่อไป

	 จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีเป็นทีรู่จ้กัของนกัทอ่งเทีย่วทัว่โลก ทัง้น้ีรายงานสถติขิอง

กรมการท่องเทีย่วรายงานวา่ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีมนีกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตเิดนิทาง

เขา้มาทอ่งเทีย่ว ในปี 2558 (Ministry of Tourism and Sports, 2016) จ�ำนวน 4.91 

ลา้นคน กระจายในแหลง่ทอ่งเทีย่วต่างๆ คอื เกาะสมยุ เกาะพะงนั และเกาะเต่า ตาม

ล�ำดบั อยา่งไรกต็ามเกาะพะงนั และเกาะเต่า โดยเฉพาะเกาะเต่า ซึง่เป็นแหลง่ทอ่งเทีย่ว

ที่มคีวามส�ำคญั โดยพื้นที่เกาะเต่ามหีาดทรายที่มคีวามสงบและความสวยงามตาม

ธรรมชาต ิ ลกึลงไปใตท้ะเลของเกาะเต่ายงัมแีนวปะการงัทีอุ่ดมสมบูรณ์ ทัง้ปะการงั 

น�้ำตื้นและน�้ำลกึทีส่วยงาม และมชีื่อเสยีงดา้นการด�ำน�้ำทีด่แีห่งหน่ึงของประเทศไทย 

(Phunjavit Weerakul, 2016) ประกอบกบัผูป้ระกอบการดา้นการทอ่งเทีย่วภายในเกาะ

เป็นผูป้ระกอบการในพืน้ทีแ่ละเริม่กา้วสูก่ารบรหิารกจิการรุน่ที ่ 2 ซึง่ถอืวา่เป็นไปตาม

วตัถุประสงค์ของรฐับาลที่ต้องการใหเ้กดิการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนื ชุมชนท้องถิน่ม ี

รายไดจ้ากการทอ่งเทีย่ว และวางแผนโดยก�ำหนดต�ำแหน่งเชงิยทุธศาสตรข์องจงัหวดั

สุราษฎร์ธานี ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ย ัง่ยืน โดยก�ำหนดเป้าประสงค์ทาง
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ยุทธศาสตร ์ คอื เป็นจงัหวดัมกีารจดัการศกัยภาพทางการท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนืตอบรบั 

กับกระแสโลก โดยเน้นการบริหารจดัการแหล่งท่องเที่ยวหลกัให้นักท่องเที่ยวม ี

ความพงึพอใจ มตีวัชีว้ดั คอื รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของรายไดจ้ากการทอ่งเทีย่ว (Surat Thani 

Province, 2016) เกาะเต่าจงึเหมาะทีจ่ะพฒันาใหเ้กดิการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืเพื่อ

เป็นการกระจายรายไดแ้ละพฒันาคณุภาพชวีติของประชาชน

	 เกาะเต่าเป็นส่วนหน่ึงของอ�ำเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎรธ์านี จากสมยั 

การปกครองของคณะราษฎร์ กรมราชทณัฑไ์ดใ้ชเ้กาะเต่าเป็นเรอืนจ�ำคุมขงันักโทษ

การเมอืงรุน่กบฎวรเดช พ.ศ. 2476 เน่ืองจากเกาะแหง่น้ีเป็นเกาะกลางทะเลอา่วไทยที่

ตัง้อยูโ่ดดเดีย่ว หา่งไกลจากฝัง่และเกาะอืน่ๆ มผีนืทะเลกวา้งไกลเป็นปราการธรรมชาติ

จากความส�ำคญัสิง่ทีเ่กดิขึน้ในอดตีจงึสง่ผลดต่ีอการทอ่งเทีย่วในปัจจบุนั แต่จากการที่

เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีเ่ปิดใหน้กัท่องเทีย่วไดเ้ขา้ไปท่องเทีย่วและมคีวามเป็นธรรมชาติ

ค่อนข้างสูงจึงท�ำให้เกาะเต่าได้รบัความนิยมจากนักท่องเที่ยวจ�ำนวนมาก ฉะนัน้  

การศกึษาขอ้มลูของนกัทอ่งเทีย่ว รวมทัง้พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่ว และ

ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ต่ีอศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่ว จงึเป็นเรือ่งส�ำคญัทีต่อ้ง

มกีารศกึษาเพื่อทีจ่ะท�ำใหท้ราบว่า นักท่องเทีย่วมลีกัษณะการท่องเทีย่วอย่างไรและ 

พงึพอใจในต่อศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่วเกาะเต่าในดา้นใดบา้ง เพื่อเป็นขอ้มูลใหก้บั

องคก์รการวางแผน ทัง้ในพืน้ทีห่รอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการออกนโยบายทางการทอ่งเทีย่ว

ในระดบัประเทศ น�ำขอ้มลูทีไ่ดท้ีเ่ป็นปัจจบุนัไปปรบัใชใ้นการทีจ่ะสรา้งแผนการรองรบั

นกัท่องเทีย่วไดอ้ยา่งตรงจุด และเป็นการสรา้งความยัง่ยนืจากการท่องเทีย่วใหก้บัคน 

ในทอ้งถิน่ และจากยุทธศาสตรก์ารท่องเทีย่วไทย พ.ศ. 2558-2560 ทีม่เีป้าหมายใน 

การพฒันาเศรษฐกจิ และกระจายรายไดสู้ท่อ้งถิน่ในทกุระดบัชัน้ เพือ่ลดความเหลือ่มล�้ำ

ดา้นรายไดแ้ละสงัคม สรา้งความมัง่คัง่อยา่งมัน่คงและยัง่ยนื เพือ่สง่เสรมิและสนบัสนุน

ให้เกิดการขยายตัวทางการท่องเที่ยว และเพื่อน�ำผลการวิจยัไปเป็นแนวทางใน 

การพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วเพือ่รองรบันกัทอ่งเทีย่วทีม่คีวามหลากหลายมากขึน้หรอืเพือ่

เป็นการสรา้งรปูแบบการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนืในพืน้ทีเ่กาะพะงนัต่อไปในอนาคต

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั

	 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่ว

เกาะเต่า จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี

	 2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจต่อศกัยภาพแหล่งท่องเที่ยวเกาะเต่า จงัหวดั

สรุาษฎรธ์านี
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	 3. เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืเกาะเต่า จงัหวดั

สรุาษฎรธ์านี

วิธีการวิจยั

	 การด�ำเนินการวิจัยในครัง้ น้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

(qualitative and quantitative research) โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 1. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่มาท่องเที่ยวเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

จ�ำนวน 80,226 คน (Department of Tourism, 2014) ใชเ้ทคนิคการสุม่ตวัอยา่งโดย 

ไม่ค�ำนึงถงึความน่าจะเป็น (non-probability) และการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะ

เจาะจง (purposive sampling) ไดจ้�ำนวนกลุม่ตวัอยา่งทีส่ามารถเป็นตวัแทนประชากร 

จ�ำนวน 381 คน โดยใชก้ารเทยีบตารางของ Krejcie & Morgan (1970, pp. 607-610) 

ทีร่ะดบันยัส�ำคญัที ่.05 ขนาดความคลาดเคลือ่น ±5 ทีค่า่ความเชือ่มัน่ 90 เปอรเ์ซน็ต์

	 2. การสมัภาษณ์เชงิลกึนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาต ิจ�ำนวน 30 คน ใชเ้ทคนิค

การสุ่มตวัอย่างโดยไม่ค�ำนึงถงึความน่าจะเป็น (non-probability) และการเลอืกกลุ่ม

ตวัอยา่งแบบลกูโซ่ (snowball sampling) โดยการสมัภาษณ์ตามขอ้มลูทีไ่ดก้�ำหนดไว้

ลว่งหน้า

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั

	 ผูว้จิยัใชเ้ครือ่งมอืในการวจิยัส�ำหรบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

	 1. การเกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพ โดยการใชแ้บบสมัภาษณ์แบบไมม่โีครงสรา้ง 

แบบส�ำรวจพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 8 ด้าน ได้แก่ วตัถุประสงค ์

การเดนิทาง ความถี่ในการเดนิทาง ลกัษณะการเดนิทาง การได้รบัขอ้มูลข่าวสาร 

กจิกรรมการทอ่งเทีย่ว ประเภทของทีพ่กั ระยะเวลาทีพ่กั และคา่ใชจ้า่ย 

	 2. การเก็บข้อมูลเชงิปรมิาณโดยใช้แบบความพงึพอใจต่อศกัยภาพของ 

นักท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ขา้มาท่องเทีย่วบรเิวณเกาะเต่า โดยเป็นแบบสอบถาม 

ความพงึพอใจทีม่ต่ีอศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่ว 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสิง่ดงึดูดใจ ดา้น 

การเขา้ถงึแหลง่ทอ่งเทีย่ว ดา้นความประทบัใจ ดา้นสิง่อ�ำนวยความสะดวก ดา้นกจิกรรม

การทอ่งเทีย่วและดา้นการมสีว่นรว่มของคนในชมุชน 

	 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณผูว้จิยัท�ำการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิ

พรรณนา (descriptive statistics) เพือ่อธบิายลกัษณะกลุม่ตวัอยา่งจากการวจิยัทีเ่ป็น

ตวัแปรเชงิปรมิาณ (quantitative variable) ไดแ้ก ่คา่เฉลีย่ (mean) คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D.) คา่รอ้ยละ (percentage) โดยท�ำการสรปุเป็นล�ำดบัตามลกัษณะการใหค้วามส�ำคญั
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จากกลุม่ตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถาม

	 การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพ ผู้วจิยัท�ำการวเิคราะห์เน้ือหา (content 

analysis) โดยจดัท�ำการสรุปขอ้มูลเป็นประเดน็ที่สอดคล้องกบัขอ้ค�ำถามที่ได้จาก 

การเกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง

	 ศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียว

	 ศกัยภาพ เป็นความพร้อมในสิง่หน่ึงสิง่ใดที่เอื้ออ�ำนวยต่อการจดัการ ทัง้ 

การเปลี่ยนแปลงการพฒันาและการปรบัปรุง ดงันัน้ แหล่งท่องเทีย่วแต่ละแห่งจะมี

ศกัยภาพแตกต่างกนั และการก�ำหนดปัจจยัการประเมนิศกัยภาพแหล่งทอ่งเทีย่วตอ้ง

สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ มกีารใช้เครื่องมอืที่เหมาะสมและน่าเชื่อถือ เพื่อให้ได ้

ผลการประเมินออกมาได้แม่นย�ำและมีการจดัการที่เหมาะสมต่อไป (Supaporn 

Hanthong, 2000) นอกจากน้ี Boonlerd Jittangwattana & Pensiri Srikampa (2014, 

pp. 30-44) ไดใ้หค้วามหมายของศกัยภาพ วา่หมายถงึ ความพรอ้มในดา้นคณุลกัษณะ

หรอืคุณสมบตัขิองแหล่งหรอืทรพัยากรท่องเทีย่วในการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่ว 

แก่ผูม้าเยีย่มเยอีน ซึง่มคีวามแตกต่างกนัตามประเภทแหลง่หรอืทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว

นัน้ๆ ทีส่�ำคญั 4 ประการ หรอืทีเ่รยีกวา่ 4 As คอื

	 1. ความน่าดงึดดูใจของสถานที ่ (attraction) หมายถงึ แหลง่หรอืทรพัยากร

การทอ่งเทีย่วทีส่ามารถเรยีกรอ้งและกระตุน้ความสนใจของนกัทอ่งเทีย่ว มเีสน่หเ์ฉพาะ

ตวัทัง้ทีเ่กดิขึน้เองตามธรรมชาตแิละมนุษยส์รา้งขึน้ เชน่ ชายหาดทรายขาว น�้ำตกทีม่ ี

ความสวยงาม 

	 2. ความสะดวกในการเขา้ถงึ (accessibility) หมายถงึ แหลง่หรอืทรพัยากร

การทอ่งเทีย่ว หากมคีวามสะดวกในการเดนิทางเขา้ถงึและเทีย่วชมไดอ้ยา่งสะดวกและ

ปลอดภยั ท�ำใหน้ักท่องเทีย่วเกดิอรรถรสในการท่องเทีย่วไดม้าก ถา้แหล่งท่องเทีย่ว

สวยงามแต่ขาดความสะดวกในการเขา้ถงึ นกัทอ่งเทีย่วกจ็ะไมเ่ดนิทางไปเทีย่วชมได้

	 3. ความประทบัใจ (amenity) หมายถงึ แหล่งหรอืทรพัยากรการท่องเทีย่ว 

ก่อใหเ้กดิความประทบัใจสขุใจ และซาบซึง้ในการเทีย่วชม เชน่ ทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว

ทางประวัติศาสตร์ เช่น ปราสาทราชวัง วัด โบราณสถานต่างๆ หรือแม้แต่

ทรพัยากรธรรมชาตทิีเ่หมาะสมแก่การพกัผอ่น อาท ิอุทยานแหง่ชาตทิางบกและทางทะเล 

หรอืทรพัยากรการทอ่งเทีย่วทีก่่อใหเ้กดิความสนุกสนาน เชน่ การรว่มงานเทศกาลและ

ประเพณตี่างๆ 
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	 4. องคป์ระกอบของการบรกิาร (ancillary service) สถานทีท่อ่งเทีย่วควรจดัสรร

การบรกิารดา้นต่างๆ ใหก้บันกัท่องเทีย่ว หน่วยงาน และภาคธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่

อ�ำนวยความสะดวกและดงึดดูใจใหน้กัทอ่งเทีย่วเดนิทางมายงัสถานทีท่อ่งเทีย่วเหลา่นัน้ 

มอีงคป์ระกอบ 2 สว่น คอื การบรกิารดา้นการตลาด เชน่ การใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสาร

การท่องเที่ยว การส่งเสรมิแหล่งท่องเที่ยว การศึกษาวจิยัด้านความต้องการของ 

นกัทอ่งเทีย่ว การสง่เสรมิความรว่มมอืดา้นการตลาดเป็นพนัธมติรในกลุม่อุตสาหกรรม

ทอ่งเทีย่ว รวมถงึการประสานความรว่มมอืดา้นการพฒันาและการจดักจิกรรมการทอ่งเทีย่ว 

เชน่ การสง่เสรมิใหม้กีารอนุรกัษแ์ละพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วจากความรว่มมอืของทกุฝ่าย 

ทีเ่กีย่วขอ้ง

	 นอกจากน้ี Kozak และ Remmington (1999, pp. 273-283) ไดอ้ธบิายศกัยภาพ

ของแหลง่ทอ่งเทีย่ว ทีจ่ะสง่ผลต่อสภาพการแขง่ขนัทางการทอ่งเทีย่วนัน้ คอื สถานที่

ทอ่งเทีย่วนัน้จะตอ้งตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของสองปัจจยัพืน้ฐานรวมกนั คอื 1) ปัจจยัหลกั 

เชน่ สภาพภมูอิากาศ นิเวศวทิยา วฒันธรรม สถาปัตยกรรม มรดก และ 2) ปัจจยัเฉพาะ

ของภาคการท่องเทีย่ว เช่น โรงแรม การขนส่ง และกจิกรรมเพื่อความบนัเทงิดา้น 

การทอ่งเทีย่ว โดย Barbosa, Falcão de Oliveira, & Rezende, (2010, pp. 1067-1095) 

ได้ก�ำหนดขอบเขตและมติิของการศึกษาความสามารถในการแข่งขนัของสถานที ่

ทอ่งเทีย่วทีส่�ำคญั ไดแ้ก่ โครงสรา้งพืน้ฐาน (โครงสรา้งพืน้ฐานทัว่ไปและการเขา้ถงึแหลง่

ทอ่งเทีย่ว) การทอ่งเทีย่ว (บรกิารทางดา้นการทอ่งเทีย่วและสิง่อ�ำนวยความสะดวกอืน่ๆ 

แหลง่ทอ่งเทีย่ว และการตลาด) นโยบายสาธารณะ (นโยบายสาธารณะ ความรว่มมอื

ระดบัภมูภิาค และการตรวจสอบ) เศรษฐกจิ (เศรษฐกจิทอ้งถิน่และความสามารถทาง

ธรุกจิ) การพฒันาอยา่งยัง่ยนื (ดา้นสงัคม ดา้นสิง่แวดลอ้ม และดา้นวฒันธรรม)

	 แนวคิดด้านการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน

	 Ramphaiphan Keosuriya (2013) กลา่วถงึการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนืวา่ การพฒันา

ทรพัยากรการทอ่งเทีย่วเพือ่ตอบสนองความจ�ำเป็นทางเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม และ

สนุทรยีภาพ โดยใชท้รพัยากรอนัทรงคณุคา่อยา่งชาญฉลาด สามารถรกัษาเอกลกัษณ์

ของธรรมชาตแิละวฒันธรรมทอ้งถิน่ไวใ้หน้านทีสุ่ด เกดิผลกระทบน้อยทีสุ่ด และใช้

ประโยชน์ไดย้าวนานทีส่ดุ Nippon Chuamuangphan (2015) ไดใ้หค้วามหมายของ 

การพฒันาการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื หมายถงึ การวางแผน และตัง้เป้าหมายอยา่งชดัเจน

เพื่อใหเ้กดิการน�ำหลกัการไปใชอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และแหล่งท่องเทีย่วจ�ำเป็นตอ้ง

ค�ำนึงถงึการอนุรกัษแ์ละรกัษาสิง่แวดลอ้มและทรพัยากรในพืน้ที ่และค�ำนึงถงึผลกระทบ

ทางสิง่แวดลอ้ม พฒันาการท่องเทีย่วแบบยัง่ยนื เป็นการจดัการดา้นการท่องเทีย่วที ่

ตอบสนองต่อผูเ้ป็นเจา้ทรพัยากรหรอืทอ้งถิน่ในปัจจบุนั ซึง่ค�ำนึงถงึการป้องกนัและสงวน



27

วารสารมหาวทิยาลยัศลิปากร	 ปีที ่38 ฉบบัที ่5 พ.ศ. 2561

รกัษาทรพัยากรต่างๆ ไวเ้พือ่อนุชนรุน่ต่อไป โดยการจดัการทรพัยากรเพือ่ตอบสนอง 

ความจ�ำเป็นทางเศรษฐกจิดา้นการท่องเทีย่ว แต่ในขณะเดยีวกนักร็กัษาเอกลกัษณ์ 

ทางวฒันธรรมและระบบนิเวศทางธรรมชาติให้คงอยู่ซึ่งเป็นรูปแบบการพฒันาที่ม ี

ความรบัผดิชอบและเคารพต่อพืน้ทีท่รพัยากรทอ่งเทีย่ว โดยเน้นการใชป้ระโยชน์ตาม

แนวทางการอนุรกัษเ์พือ่ไปสูค่วามยัง่ยนืทีต่อ้งอาศยัความรว่มมอืกนัหลายฝ่าย ทัง้ภาครฐั 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในลกัษณะของการมสีว่นรว่ม การทีจ่ะพฒันาการทอ่งเทีย่ว

อย่างยัง่ยืนนัน้ต้องร่วมมือกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเที่ยว ซึ่ง 

Ramphaiphan Keosuriya (2013) ไดก้ล่าวว่าจะประกอบดว้ยหลกัการทีส่�ำคญัอยู ่ 

10 ประการ ดงัน้ี 

	 1. อนุรกัษ์โดยใชท้รพัยากรอยา่งพอด ี โดยตอ้งมวีธิกีารจดัการใชท้รพัยากร 

ทีม่อียูเ่ดมิอยา่งเพยีงพอ หรอืใชอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ตอ้งค�ำนึงถงึคณุภาพของธรรมชาต ิ

วฒันธรรม และภมูปัิญญาทอ้งถิน่ การปรบัปรงุและฟ้ืนฟูทรพัยากรนัน้ ตอ้งคงความเป็น

เอกลกัษณ์อยา่งดัง้เดมิไวใ้หม้ากทีส่ดุ เกดิผลกระทบอนัเป็นผลเสยีน้อยทีส่ดุ 

	 2. ลดการบรโิภคและใชท้รพัยากรทีเ่กนิความจ�ำเป็นและลดของเสยี โดยผูท้ี่

เกีย่วขอ้งตอ้งรว่มกนัวางแผนการจดัการการใชท้รพัยากรธรรมชาตอิยา่งมปีระสทิธภิาพ

หรอืจดัหาทรพัยากรอืน่ทีม่คีณุสมบตัแิละมคีณุภาพเหมอืนกนัใชท้ดแทนกนัได ้เพือ่ลด

การใชท้รพัยากรทีห่ายาก 

	 3. รกัษาและสง่เสรมิความหลากหลายของธรรมชาต ิสงัคม และวฒันธรรม โดย

การเพิม่คณุคา่และมาตรฐานการบรกิาร เพือ่ใหน้กัทอ่งเทีย่วใชเ้วลาในการทอ่งเทีย่ว ณ 

สถานทีน่ัน้นานขึน้หรอืกลบัไปเทีย่วซ�้ำอกี 

	 4. ประสานการพฒันาการท่องเทีย่ว ตอ้งมกีารประสานแผนการพฒันาใน 

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิแผนพฒันาทอ้งถิน่ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (เทศบาล, 

อบต.) แผนพฒันาจงัหวดั แผนพฒันาของกระทรวง ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ เพื่อให ้

การพฒันาการท�ำงานในสถานทีท่อ่งเทีย่วเดยีวกนัมศีกัยภาพเพิม่มากขึน้ 

	 5. น�ำการทอ่งเทีย่วขยายฐานเศรษฐกจิในทอ้งถิน่ ตอ้งประสานงานกบัองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิน่ หน่วยงานรฐั และเอกชนที่เกี่ยวขอ้งกบัการส่งเสรมิกจิกรรม 

การท่องเทีย่วในทอ้งถิน่ โดยน�ำไปประชาสมัพนัธ ์ และสง่เสรมิการขายการท่องเทีย่ว 

เพือ่ใหน้กัทอ่งเทีย่วเดนิทางไปเทีย่วใหม้ากขึน้ เป็นการสรา้งรายกระจายสูป่ระชากรที่

ประกอบการในทอ้งถิน่ 

	 6. การมสีว่นรว่มโดยการสรา้งเครอืขา่ยพฒันาการทอ่งเทีย่วกบัทอ้งถิน่ ตอ้ง

รว่มท�ำงานกบัทอ้งถิน่แบบเป็นองคก์รรวม โดยเขา้รว่มในลกัษณะของหน่วยงานรว่มจดั 

นอกจากนัน้ ยงัตอ้งประสานเครอืขา่ยระหวา่งองคก์รและทอ้งถิน่ เพือ่ยกระดบัคณุภาพ
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ของการจดัการการทอ่งเทีย่วในทอ้งถิน่ 

	 7. มกีารประชมุกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทีม่ผีลประโยชน์รว่มกนั ตอ้งมกีารประสานกบั

ประชาคมในพืน้ที ่องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ กลุม่ผูก้ระกอบการทอ่งเทีย่ว หน่วยงาน

ราชการทีร่บัผดิชอบในพืน้ที ่รว่มประชมุหารอืทัง้การเพิม่ศกัยภาพใหก้บัแหลง่ทอ่งเทีย่ว 

การประเมินผลกระทบการท่องเที่ยว การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากผลกระทบด้าน 

สิง่แวดลอ้ม และดา้นการตลาด โดยจดัการประชมุกนัอยา่งสม�่ำเสมอ 

	 8. การพฒันาบุคลากร ต้องส่งเสรมิและสนับสนุนใหค้วามรู ้ การฝึกอบรม  

การส่งเจ้าหน้าที่ดูงานอย่างสม�่ำเสมอให้มีความรู้ มีแนวคิด และวิธีปฏิบัติ ใน 

การพฒันาการทอ่งเทีย่วทีย่ ัง่ยนืนบัเป็นการพฒันาบุคลากรในองคก์ร และเป็นการชว่ย

ยกระดบัมาตรฐานการบรกิารการทอ่งเทีย่ว 

	 9. การจดัเตรยีมขอ้มลู คูม่อืในการบรกิารขา่วสารการทอ่งเทีย่ว ตอ้งรว่มกบั

ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งจดัเตรยีมขอ้มลูขา่วสารการทอ่งเทีย่ว ขา่วสารการบรกิารการขายใหพ้รอ้ม

และเพยีงพอต่อการเผยแพร่ อาจจดัท�ำในรูปสื่อทศันูปกรณ์รูปแบบต่างๆ เช่น คู่มอื 

การทอ่งเทีย่ว คูม่อืการตลาดการทอ่งเทีย่วในรปูเอกสาร เป็นตน้ 

	 10. ประเมนิผล ตรวจสอบ และวจิยั จ�ำเป็นต่อการแกปั้ญหาและเพิม่คณุคา่

คณุภาพของแหลง่ทอ่งเทีย่ว การลงทนุในธรุกจิทอ่งเทีย่ว โดยจะตอ้งมกีารประเมนิผล 

การตรวจสอบผลกระทบ และการศกึษาวจิยัอยา่งสม�่ำเสมอ โดยการสอบถามผูใ้ชบ้รกิาร

โดยตรง การสอบถามความเหน็จากใบประเมนิผลหรอืการวจิยัตลาดการทอ่งเทีย่ว เพือ่

ทราบผลของการบริการน�ำมาปรับปรุงและแก้ไขการจัดการการบริการอย่างมี

ประสทิธภิาพ เพือ่ความประทบัใจและความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว
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กรอบแนวคิด

ผลการวิจยั

	 1. นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ26–35 ปี การศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ี อาชพีพนักงานบรษิัท รายได้ต่อเดือน 3,001–4,000 ดอลลาร ์ 

มสีถานภาพโสด เป็นนกัทอ่งเทีย่วภมูลิ�ำเนาทวปียโุรป

	 2. พฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

วตัถุประสงคใ์นการเดนิทาง คอื เรยีนด�ำน�้ำ ความถีข่องการเดนิทางทอ่งเทีย่ว คอื 1 ครัง้

ในทกุ 1 ปี ลกัษณะการเดนิทาง คอื เดนิทางกบักลุม่เพือ่น ไดร้บัขอ้มลูดา้นการทอ่งเทีย่ว

จากวารสาร/นิตยสาร/คู่มอืเดนิทาง กจิกรรมการท่องเทีย่วทีช่ื่นชอบ คอื การด�ำน�้ำ 

ประเภทของทีพ่กัทีเ่ลอืก คอื รสีอรต์ ระยะเวลาพกัแรม คอื 1-2 สปัดาห ์คา่ใชจ้า่ยต่อคน

ต่อวนั คอื 4,001- 5,000 บาท แหลง่ทอ่งเทีย่วทีช่ืน่ชอบทีส่ดุ คอื หาดทรายรี

	 3. ผลความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาตเิกีย่วศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่ว

เกาะเต่า จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

	 	 	 3.1 ผลการศกึษาความพงึพอใจจากนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาตเิกีย่วกบั

ศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่ว มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี
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ประชาสมัพนัธ์ และสง่เสรมิการขายการท่องเทีย่ว เพือ่ใหน้ักท่องเที่ยวเดนิทางไปเที่ยวให้มากขึน้เป็นการสรา้งราย
กระจายสูป่ระชากรทีป่ระกอบการในทอ้งถิน่ 6) การมสีว่นร่วมโดยการสรา้งเครอืขา่ยพฒันาการท่องเทีย่วกบัท้องถิน่ 
ตอ้งร่วมท างานกบัทอ้งถิน่แบบเป็นองค์กรรวม โดยเขา้รว่มในลกัษณะหน่วยงานร่วมจดั นอกจากนัน้ ยงัตอ้งประสาน
เครอืขา่ยระหว่างองคก์รและทอ้งถิน่ เพือ่ยกระดบัคุณภาพของการจดัการการทอ่งเทีย่วในทอ้งถิน่ 7) มกีารประชุมกบัผู้
ทีเ่กีย่วขอ้งทีม่ผีลประโยชน์รว่มกนั  ตอ้งมกีารประสานกบัประชาคมในพื้นที ่องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ กลุม่ผูก้ระ
กอบการท่องเทีย่ว หน่วยงานราชการทีร่บัผดิชอบในพื้นที ่ร่วมประชุมหารอืทัง้การเพิม่ศกัยภาพใหก้บัแหล่งท่องเทีย่ว 
การประเมนิผลกระทบการท่องเที่ยว การแก้ไขปัญหาที่เกดิจากผลกระทบด้านสิง่แวดลอ้ม และดา้นการตลาด โดย
จดัการประชุมกนัอย่างสม ่าเสมอ 8) การพฒันาบุคลากร ตอ้งสง่เสรมิและสนับสนุนใหค้วามรู ้การฝึกอบรม การส่ง
เจา้หน้าทีด่งูานอยา่งสม ่าเสมอใหม้คีวามรู ้มแีนวคดิ และวธิปีฏบิตัใินการพฒันาการท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนืนบัเป็นการพฒันา
บุคลากรในองค์กร และเป็นการช่วยยกระดบัมาตรฐานการบรกิารการท่องเทีย่ว 9) การจดัเตรยีมขอ้มลู คู่มอืในการ
บรกิารขา่วสารการท่องเทีย่ว  ตอ้งร่วมกบัผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งจดัเตรยีมขอ้มูลข่าวสารการท่องเทีย่ว ขา่วสารการบรกิารการ
ขายใหพ้รอ้มและเพยีงพอต่อการเผยแพร่ อาจจดัท าในรปูสื่อทศันูปกรณ์รูปแบบตา่งๆ เช่น คู่มอืการท่องเทีย่ว คู่มอื
การตลาดการท่องเทีย่วในรปูเอกสาร เป็นตน้ และ10) ประเมนิผล ตรวจสอบ และวจิยั จ าเป็นต่อการแกปั้ญหาและเพิม่
คุณค่าคุณภาพของแห่งท่องเทีย่ว การลงทุนในธุรกจิท่องเทีย่ว โดยจะตอ้งมกีารประเมนิผล การตรวจสอบผลกระทบ 
และการศกึษาวจิยัอยา่งสม ่าเสมอ โดยการสอบถามผูใ้ช้บรกิารโดยตรง การสอบความเหน็จากใบประเมนิผลหรอืการ
วจิยัตลาดการทอ่งเทีย่ว เพือ่ทราบผลของการบรกิารน ามาปรบัปรุงและแกไ้ขการจดัการการบรกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ 
เพือ่ความประทบัใจและความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว 

 
กรอบแนวคิด 

 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 
1. ดา้นแหล่งท่องเทีย่ว  
2. ดา้นสิง่ดงึดดูใจ  
3. ดา้นการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว  
4. ดา้นความประทบัใจ  
5. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก  
6. ดา้นกจิกรรมการท่องเทีย่ว 
7. ดา้นการมสีว่นร่วมของคนในชมุชน  
 

การพฒันาการศกัยภาพ 
แหล่งท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 
เกาะเต่า จงัหวดัสรุาษฏรธ์านี  พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

1. วตัถุประสงคก์ารเดนิทาง  
2. ความถีใ่นการเดนิทาง  
3. ลกัษณะการเดนิทาง  
4. การไดร้บัขอ้มลูขา่วสาร  
5. กจิกรรมการท่องเทีย่ว  
6. ประเภทของทีพ่กั  
7. ระยะเวลาทีพ่กั  
8. ค่าใชจ้่าย  
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ตารางที ่1 แสดงผลความพงึพอใจต่อศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่วเกาะเต่า จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี

	 	 	 จากตารางที ่ 1 พบวา่ ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วต่างชาตต่ิอ

ศกัยภาพของแหลง่ทอ่งเทีย่วในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.51, S.D. = 0.81) เมือ่

พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 1) ดา้นความประทบัใจต่อแหลง่ทอ่งเทีย่วมคีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุ 

(x= 3.77, S.D. = 0.59) 2) ดา้นกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว ในระดบัมาก (x= 3.71, S.D. = 0.72) 

3) ดา้นสิง่ดงึดดูใจในการทอ่งเทีย่ว ในระดบัมาก ( x = 3.70, S.D. = 0.67) 4) ดา้น 

สิง่อ�ำนวยความสะดวก ในระดบัมาก ( x = 3.54, S.D. = 0.76) 5) ดา้นสิง่แวดลอ้มและ

ชมุชนทอ้งถิน่ ในระดบัปานกลาง ( x = 3.37, S.D. = 0.87) และดา้นทีน้่อยทีส่ดุ คอื ดา้น

การเขา้ถงึแหลง่ทอ่งเทีย่ว ในระดบัปานกลาง ( x = 3.25, S.D. = 0.69) เมือ่พจิารณา

เป็นรายดา้น พบวา่

	 	 	 ความพงึพอใจต่อศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่วดา้นสิง่ดงึดูดใจในการ 

ทอ่งเทีย่วของเกาะเต่า จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x= 3.70 , S.D. = 0.67) 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ (1) ความงดงามของแนวปะการงัมากทีส่ดุ ในระดบัมาก  

(x = 4.13, S.D. = 0.67) 2) ความสวยงามของทศันียภาพบนเกาะ ในระดบัมาก (x = 4.01, 

S.D. = 0.54) 3) ความงามของชายหาด ในระดบัมาก ( x = 3.95, S.D. = 0.61) 4) ความ

เป็นมติรไมตรขีองคนในทอ้งถิน่ ในระดบัมาก ( x = 3.78 , S.D. = 0.59) 5) ความใสของ

น�้ำทะเลโดยปกต ิในระดบัมาก ( x = 3.74, S.D. = 0.62) 6) มปีระวตัศิาสตรค์วามเป็นมา

ทีน่่าสนใจ ในระดบัมาก ( x = 3.63 , S.D. = 0.57) 7) มเีทศกาลทีเ่ป็นเอกลกัษณ์และ

ดงึดดูใจ ในระดบัปานกลาง ( x = 3.42 , S.D. = 0.54) และน้อยทีส่ดุ คอื ความสะอาด

ของแหลง่ทอ่งเทีย่ว อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.29, S.D. = 0.57)
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ผลการวิจยั 

1. นักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 26 – 35 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชีพพนักงาน
บรษิทั รายไดต่้อเดอืน 3,001 – 4,000 ดอลลาร ์มสีถานภาพโสด เป็นนกัท่องเทีย่วภูมลิ าเนาทวปียุโรป 

2. พฤตกิรรมการท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่กาะเต่า จงัหวดัสุราษฏรธ์านี วตัถุประสงค์ในการเดนิทางคอืเรยีนด าน ้า 
ความถีข่องการเดนิทางท่องเทีย่ว 1 ครัง้ในทุก 1 ปี ลกัษณะการเดนิทาง คอื เดนิทางกบักลุ่มเพื่อน ไดร้บัขอ้มลูดา้นการ
ท่องเที่ยวจาก วารสาร/นิตยสาร/คู่มอืเดินทาง กจิกรรมการท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการด าน ้า ประเภทของที่พกัที่เลือก  
คอื รสีอรท์ ระยะเวลาพกัแรม 1 - 2 สปัดาห ์ค่าใชจ้่ายต่อคนต่อวนั 4,001- 5,000 บาท แหล่งท่องเทีย่วทีช่ื่นชอบทีส่ดุ
คอืหาดทรายร ี

 
ผลความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเก่ียวศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวเกาะเต่า จงัหวดั

สุราษฏรธ์านี  
3.1 ผลการศกึษาความพงึพอใจจากนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตเิกีย่วศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่ว มรีายละเอยีด

ดงัต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 1 แสดงผลความพงึพอใจต่อศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่วเกาะเต่า จงัหวดัสรุาษฎรธ์าน ี

 
จากตารางที ่1 พบว่า ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่างชาตต่ิอศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่วในภาพรวม  

อยู่ในระดบัมาก (𝑥𝑥=3.51, S.D.=0.81)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 1) ด้านความประทบัใจต่อแหล่งท่องเที่ยว  
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥𝑥=3.77 , S.D.=0.59) 2) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ในระดับมาก (𝑥𝑥=3.71 , S.D.=0 .72)  
3) ด้านสิง่ดงึดูดใจในการท่องเทีย่ว ในระดบัมาก  (𝑥𝑥=3.70, S.D.=0.67) 4) ด้านสิง่อ านวยความสะดวก ในระดบัมาก 

ศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 𝒙𝒙 S.D. ระดบั 
ความพึงพอใจ 

ดา้นสิง่ดงึดดูใจในการท่องเทีย่ว  3.70 0.67 มาก 

ดา้นการเขา้ถงึ  3.25 0.69 ปานกลาง 

ดา้นความประทบัใจ   3.77 0.59 มาก 

ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก  3.54 0.76 มาก 

ดา้นกจิกรรม  3.71 0.72 มาก 

ดา้นสิง่แวดลอ้มและการมสีว่นรว่มของคนในชุมชนทอ้งถิน่  3.37 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.51 0.81 มาก 
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	 	 	 ความพงึพอใจต่อศกัยภาพของแหลง่ทอ่งเทีย่วดา้นการเขา้ถงึแหลง่

ทอ่งเทีย่ว เกาะเต่า จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.25, 

S.D. = 0.69) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 1) มกีารประชาสมัพนัธอ์ยา่งต่อเน่ือง ในระดบั

มาก (x = 3.96, S.D. = 0.91) 2) มแีผน่พบัขอ้มลู ในระดบัมาก ( x = 3.53, S.D. = 0.52) 

3) มแีผนทีบ่อกสถานทีท่อ่งเทีย่วต่างอยา่งชดัเจน ในระดบัปานกลาง (x= 3.48, S.D. = 0.50) 

4) สามารถเดนิทางมายงัแหลง่ทอ่งเทีย่วไดส้ะดวก ในระดบัปานกลาง (x= 3.23, S.D. = 0.51) 

5) ความเชือ่มโยงกบัเสน้ทางการทอ่งเทีย่วหลกั ในระดบัปานกลาง (x= 3.19, S.D. = 0.69) 

6) มป้ีาย/สญัลกัษณ์ป้ายบอกทาง ตลอดจนป้ายเตอืนต่างๆ โดดเดน่และอา่นงา่ย ในระดบั

ปานกลาง ( x = 2.78, S.D. = 0.59) และน้อยทีส่ดุ คอื สภาพเสน้ทางของการเดนิทาง 

ในระดบัปานกลาง ( x = 2.66, S.D. = 0.72)

	 	 	 ความพงึพอใจต่อศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่วดา้นความประทบัใจ เกาะเต่า 

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.77, S.D. = 0.59) เมือ่พจิารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ 1) มกีจิกรรมทีท่�ำใหเ้พลดิเพลนิกบัการชมแหลง่ทอ่งเทีย่วมากทีส่ดุ 

ในระดบัมาก ( x = 4.00, S.D. = 0.55) 2) รปูแบบของกจิกรรมมคีวามหลากหลาย  

ในระดบัมาก (x = 3.77, S.D. = 0.62) 3) มมีาตรการดา้นความปลอดภยัและระบบเตอืนภยั 

ในระดบัมาก ( x = 3.76, S.D. = 0.63) 4) จ�ำนวนพนกังานบรกิารบนเกาะมเีพยีงพอต่อ

นกัทอ่งเทีย่ว ในระดบัมาก ( x = 3.73, S.D. = 0.63) และน้อยทีส่ดุ คอื ความพรอ้มของ

สาธารณูปโภคพืน้ฐาน ในระดบัมาก ( x = 3.57, S.D. = 0.54)

	 	 	 ความพงึพอใจต่อศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่วดา้นสิง่อ�ำนวยความสะดวก 

เกาะเต่า จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.54, S.D. = 0.76) 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 1) จ�ำนวนรา้นอาหารมจี�ำนวนเพยีงพอมากทีส่ดุ ในระดบั

มาก ( x = 4.04, S.D. = 0.54) 2) หอ้งพกัมจี�ำนวนเพยีงพอ ในระดบัมาก ( x = 3.75, 

S.D. = 0.60) 3) ทา่เรอืและเรอืมจี�ำนวนเพยีงพอ ในระดบัมาก ( x = 3.59, S.D. = 0.53) 

4) การใหข้อ้มลูเรือ่งความปลอดภยัส�ำหรบันกัทอ่งเทีย่ว ในระดบัปานกลาง ( x = 3.38, 

S.D. = 0.80) 5) จ�ำนวนศนูยใ์หบ้รกิารทอ่งเทีย่วมจี�ำนวนเพยีงพอ ในระดบัปานกลาง  

( x = 3.15, S.D. = 0.63) น้อยทีส่ดุ คอื มแีหลง่ชอปปิงหลากหลาย สนิคา้ด ีราคาถกู  

คนขายอธัยาศยัด ีในระดบัปานกลาง ( x = 3.03, S.D. = 0.55)

	 	 	 ความพงึพอใจต่อศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่วดา้นกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว 

เกาะเตา่ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.71, S.D. = 0.72) เมือ่

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 1) การจดักจิกรรมทีเ่หมาะสมมากทีส่ดุ ในระดบัมาก (x = 4.01, 

S.D. = 0.64) 2) กจิกรรมมคีวามคุม้คา่เงนิทีเ่สยีไป ในระดบัมาก ( x = 3.81, S.D. = 0.79) 

3) กจิกรรมทีก่่อใหเ้กดิการท�ำลายสภาพธรรมชาตบิรเิวณชายฝัง่ ในระดบัมาก ( x = 3.66, 
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S.D. = 0.75) และทีน้่อยทีส่ดุ คอื กจิกรรมมคีวามปลอดภยัต่อนกัทอ่งเทีย่ว ในระดบั

ปานกลาง ( x = 3.36, S.D. = 0.53)

	 	 	 ความพงึพอใจต่อศกัยภาพแหล่งท่องเที่ยวด้านสิง่แวดล้อมและ 

การมสีว่นรว่มของคนในชมุชนเกาะเต่า จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

( x = 3.37, S.D. = 0.87) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 1) ผูป้ระกอบการมุง่ค�ำนึงถงึ

สภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมมากกวา่ประโยชน์สว่นตนมากทีส่ดุ ในระดบัมาก (x = 3.54, 

S.D. = 0.74) 2) กจิกรรมการทอ่งเทีย่วทีไ่มก่ระทบกบัสิง่แวดลอ้ม ในระดบัปานกลาง  

( x = 3.41, S.D. = 0.88) 3) แหล่งท่องเทีย่วและชุมชนไม่ถูกรบกวนจากกจิกรรม 

การทอ่งเทีย่ว ในระดบัปานกลาง ( x = 3.33, S.D. = 0.78) และน้อยทีส่ดุ คอื การพฒันา

ระบบการก�ำจดัขยะทีเ่หมาะสม ในระดบัปานกลาง ( x = 3.22, S.D. = 0.72)

	 	 	 3.2 ผลการเกบ็ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

เกีย่วกบัศกัยภาพในพืน้ทีแ่หลง่ทอ่งเทีย่ว เกาะเต่า จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี มศีกัยภาพของ

แหลง่ทอ่งเทีย่วในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี

	 	 	 	 3.2.1 ความน่าดงึดดูใจของสถานที ่(attraction) ของเกาะเต่า

นัน้มแีหล่งหรอืทรพัยากรการท่องเทีย่วทางทะเลทีส่ามารถและกระตุน้ความสนใจของ

นักท่องเทีย่วไดเ้ป็นอย่างมากซึง่ถอืเป็นเสน่หเ์ฉพาะพืน้ที ่ ธรรมชาตมิคีวามสมบูรณ์ 

คอ่นขา้งมาก ซึง่จากการเกบ็ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึพบวา่ทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว

หลกัทีด่งึดดูใจนกัทอ่งเทีย่ว คอื แหลง่ปะการงัทีส่วยงามใตท้อ้งทะเล ซึง่ในแต่ละอา่วจะ

มทีรพัยากรการทอ่งเทีย่วทางธรรมชาต ิคอื แนวปะการงัสิง่ดงึดดูใจนกัทอ่งเทีย่ว โดย

เฉพาะอ่าวโตนด ถอืวา่มคีวามสมบรูณ์อยูใ่นระดบัมาก กล่าวคอืนกัทอ่งเทีย่วสามารถ

เดนิทางชายหาดเพยีงไมก่ีก่า้วกส็ามารถด�ำน�้ำดปูะการงัทีม่คีวามหลากหลายของโลก

ใตท้ะเลไดอ้ยา่งสะดวก นอกจากน้ีความสวยงามของลกัษณะภมูปิระเทศ โขดหนิ จดุชมววิ 

ยงัเป็นสิง่ทีด่งึดดูใจนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาต ิใหเ้ดนิทางมาทอ่งเทีย่ว 

	 	 	 	 3.2.2 ความสะดวกในการเขา้ถงึ (accessibility) ซึง่จาก 

การสมัภาษณ์เชงิลกึนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตจิะพบว่า การเดนิทางมาท่องเทีย่วยงั 

เกาะเต่าสามารถเดนิทางมายงัแหล่งท่องเทีย่ว โดยนกัท่องเทีย่วสามารถเดนิทางดว้ย

เรอืเรว็หรอืเรอืนอน และเรอืขนส่ง ทีเ่ป็นของผูป้ระกอบการเอกชน ซึง่ออกเดนิทาง 

ทุกวนัเริม่ตัง้แต่ช่วงเช้าจนถงึช่วงบ่าย แต่การเดนิทางค่อนขา้งใช้เวลานาน และม ี

ความน่ากลวัในชว่งหน้ามรสมุ อยากใหเ้พิม่รปูแบบการเดนิทางทีส่ะดวกสบายขึน้ เชน่ 

เครือ่งบนิทะเล นอกจากนัน้ นกัทอ่งเทีย่วจะไดร้บัการประชาสมัพนัธอ์ยา่งต่อเน่ืองใน

การรบัรูข้อ้มลูแหลง่ทอ่งเทีย่วต่างๆ ในพืน้ที่
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	 	 	 	 3.2.3 ความประทบัใจ (amenity) สิง่ทีท่�ำใหน้กัทอ่งเทีย่ว

ชาวต่างชาตเิดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วในพืน้ทีจ่ากการสมัภาษณ์เชงิลกึ ศกัยภาพของ

แหลง่ทอ่งเทีย่วดา้นความประทบัใจของเกาะเต่า มาจากการมแีนวปะการงัทีส่วยงาม ซึง่

สง่ผลใหเ้กดิกจิกรรมทีท่�ำใหเ้กดิความเพลดิเพลนิคอื การด�ำน�้ำชมปะการงัและสตัวน์�้ำ

ต่างๆ โดยเฉพาะปลาทะเล ทัง้น้ี การด�ำน�้ำตืน้ซึง่นกัท่องเทีย่วสามารถท�ำกจิกรรมที ่

นกัทอ่งเทีย่วสามารถเรยีนรูแ้ละปฏบิตัติามค�ำแนะน�ำไดเ้ลย แต่ต่อมาไดเ้กดิแรงบนัดาลใจ

ในการสมคัรเขา้อบรมการเรยีนด�ำน�้ำลกึ สง่ผลใหเ้กาะเต่ากลายเป็นจดุหมายปลายทาง

ทีน่ักท่องเทีย่วเดนิทางมาเพื่อเรยีนด�ำน�้ำลกึ ซึ่งนักท่องเทีย่วเกดิความประทบัใจกบั 

รูปแบบกจิกรรมที่มคีวามโดดเด่นเฉพาะตวั นอกจากน้ีพบว่า หาดทรายร ี อ่าวลกึ  

อ่าวโตนด โดยเป็นพืน้ทีท่ีม่กีจิกรรมและความสวยงามของพืน้ทีอ่ยูใ่นระดบัตน้ทีท่�ำให้

เพลดิเพลนิกบัการชมแหลง่ทอ่งเทีย่วมากทีส่ดุ

	 	 	 	 3.2.4 องคป์ระกอบของการบรกิาร (ancillary service) จาก

การสมัภาษณ์เกบ็ขอ้มูลเชงิลกึนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ พบว่า รา้นอาหารในพืน้ที ่

มจี�ำนวนเพยีงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว และนอกจากนัน้ที่พกัในพื้นที ่

มลีกัษณะทีห่ลากหลาย เชน่ หอ้งพกัราคาถกู โรงแรมทีม่กีารบรกิารตามมาตรฐานสากล

มจี�ำนวนเพยีงพอต่อจ�ำนวนนกัทอ่งเทีย่ว รวมทัง้พนกังานผูใ้หบ้รกิารยงัสามารถสือ่สาร

ภาษาองักฤษได้ และในอนาคตนักท่องเที่ยวมองว่า การเพิม่จ�ำนวนนักท่องเที่ยว 

ในอนาคตเป็นสิง่ทีด่ใีนการทีจ่ะสรา้งรายไดใ้หก้บัเกาะเต่า แต่มขีอ้ควรค�ำนึงคอื การเพิม่

จ�ำนวนนัน้ควรเป็นการเพิม่ทีส่อดคลอ้งกบัจ�ำนวนทีพ่กั และการใชบ้รกิารในดา้นอื่นๆ 

ของพืน้ทีร่องรบัดว้ย เพื่อทีจ่ะท�ำใหพ้ืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่วไม่เสื่อมโทรมมากจนเกนิไป  

ในขณะเดยีวกนัจากการมรีายไดจ้ากนักท่องเทีย่วหากมกีารเพิม่จ�ำนวนนักท่องเทีย่ว

แลว้นัน้ รายไดก้ค็วรจะกระจายลงสูช่มุชนอยา่งทัว่ถงึเชน่เดยีวกนั

สรปุและอภิปรายผล

	 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่เดนิทางมาเกาะเต่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ม ี

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนกังานบรษิทั มสีถานภาพโสด และสว่นใหญ่

เป็นนกัทอ่งเทีย่วภมูลิ�ำเนาทวปียโุรป

	 พฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

วตัถุประสงคใ์นการเดนิทางคอื เรยีนด�ำน�้ำ ความถีข่องการเดนิทางทอ่งเทีย่วเป็นประจ�ำ

ทุก 1 ปี ส่วนใหญ่เดนิทางกบักลุ่มเพื่อน และไดร้บัขอ้มลูจากวารสาร/นิตยสาร/คู่มอื 

เดนิทาง นอกจากนัน้กจิกรรมการท่องเทีย่วทีช่ื่นชอบ คอื การด�ำน�้ำ  และเลอืกทีพ่กั

ประเภทรสีอรต์ ในการพกัแรมทีม่รีะยะเวลาพกัแรมไมเ่กนิ 2 สปัดาห ์ ท�ำการใชจ้่าย 
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ต่อวนัอยูร่ะหวา่ง 4,001-5,000 บาท

	 ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยวของเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี คือ  

ความงดงามของแนวปะการงั ซึง่ดงึดูดใจใหน้ักท่องเทีย่วเดนิทางมาเกาะเต่าเพื่อท�ำ

กจิกรรมการด�ำน�้ำทัง้รูปแบบด�ำน�้ำลกึ ด�ำน�้ำตื้น รวมถงึเดนิทางเพื่อมาเรยีนด�ำน�้ำที ่

เกาะเต่า นอกจากนัน้ความสวยงามของทศันียภาพบนอ่าวและความงามของชายหาด

เป็นสิง่ทีน่กัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาตติอ้งการมาทอ่งเทีย่ว รวมถงึความเป็นมติรไมตรขีอง

คนในท้องถิน่ที่ท�ำใหเ้ป็นสิง่ดงึดูดใจในการท่องเที่ยว ท�ำใหเ้กาะเต่ามนีักท่องเที่ยว 

ต่างชาตเิดนิทางมาท่องเทีย่วเป็นจ�ำนวนมาก ซึง่สอดคลอ้งกบัที ่ Nisa Chatchakul 

(2012, pp. 262-264) กลา่ววา่ทรพัยากรการทอ่งเทีย่วมคีวามส�ำคญัต่อการทอ่งเทีย่ว

เพราะเป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว รวมทัง้ให้ความรื่นรมย์แก่นักท่องเที่ยว เช่น  

หาดทรายขาวสะอาด น�้ำทะเลสเีขยีวใส หรอืระบบนิเวศทางธรรมชาตทิีส่มบรูณ์ แต่ทัง้น้ี

สถานทีท่อ่งเทีย่วหลายๆ ที ่มปัีญหาเรือ่งความสะอาด เชน่ ขยะบรเิวณชายหาด บรเิวณ

ขา้งทางของถนน หรอืบรเิวณทา่เรอื ซึง่ท�ำใหล้ดความสวยงามของทศันียภาพในแหลง่

ทอ่งเทีย่ว หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรแกไ้ขปัญหา ก่อนทีจ่ะกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม

	 ดา้นการเขา้ถงึแหลง่ทอ่งเทีย่วของเกาะเต่า จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี มขีอ้ดเีรือ่ง

การประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเทีย่วอย่างต่อเน่ือง ประกอบกบัมแีผ่นพบัขอ้มูลแหล่ง 

ทอ่งเทีย่วทีเ่กาะเต่าไวค้อยบรกิารนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาตจิ�ำนวนมาก และหลากหลาย

ภาษา ทัง้จากภาคธุรกิจเอกชน และหน่วยงานภาครฐั แต่หากพจิารณาจะพบว่า  

นกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาต ิอยากใหป้รบัปรงุ ป้าย/สญัลกัษณ์บอกทาง ตลอดจนป้ายเตอืน

ต่างๆ อาจจะตอ้งเพิม่ความโดดเดน่และอา่นงา่ย รวมถงึปรบัปรงุสภาพเสน้ทาง เน่ืองจาก

มกัจะเกดิอุบตัเิหตุบ่อยครัง้ ซึง่สอดคลอ้งกบั Boonlerd Jittangwattana & Pensiri 

Srikampa (2014, p. 30) กลา่ววา่ การเขา้ถงึแหลง่ทอ่งเทีย่ว เป็นปัจจยัส�ำคญัทีท่�ำให้

นกัทอ่งเทีย่วสามารถเดนิทางเขา้ไปแหลง่ทอ่งเทีย่วได ้โดยตอ้งมเีสน้ทางหรอืเครอืขา่ย

คมนาคมทีส่ามารถเขา้ถงึแหลง่ทอ่งเทีย่วไดอ้ยา่งสะดวกและปลอดภยั

	 ดา้นความประทบัใจต่อแหลง่ทอ่งเทีย่ว ของเกาะเต่า จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี คอื

การมกีจิกรรมทีท่�ำใหเ้พลดิเพลนิกบัการชมแหลง่ทอ่งเทีย่ว รวมถงึรปูแบบกจิกรรมทีม่ี

ความหลากหลาย แต่ทัง้น้ี ควรพฒันาความพร้อมของสาธารณูปโภคพื้นฐานซึ่ง 

นักท่องเทีย่วอยากใหม้กีารเพิม่จ�ำนวนของสถานพยาบาลใหเ้พยีงพอหรอืเพื่อรองรบั

อุบตัเิหตุทีเ่กดิขึน้จากนกัท่องเทีย่วหรอืประชาชนในทอ้งทีท่ีเ่จบ็ป่วยหรอืเกดิอุบตัเิหตุ 

ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Raweewan Ployrungroj (2015, pp. 68-70) ปัจจยัที่

เกีย่วขอ้งกบัความน่าสนใจและดงึดดูใจของจดุหมายปลายทาง คอื การทีแ่หลง่ทอ่งเทีย่ว

และกจิกรรมการท่องเทีย่วทีห่ลากหลายสรา้งความประทบัใจต่อนักท่องเทีย่วได ้ แต่ 
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นักท่องเทีย่วยงัมองว่าความพรอ้มของสาธารณูปโภคพืน้ฐานยงัน้อยอยู่ เช่น สถาน

พยาบาลโดยเฉพาะโรงพยาบาลเกาะเต่าซึ่งการเปิดปิดเป็นเวลาท�ำใหน้ักท่องเทีย่ว 

ไมไ่ดร้บัความสะดวกเมือ่มเีหตุเจบ็ป่วยไมส่บายหรอืมอุีบตัเิหตุเกดิขึน้

	 ดา้นสิง่อ�ำนวยความสะดวกทางการทอ่งเทีย่ว ของเกาะเต่า จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

นัน้มจี�ำนวนรา้นอาหาร หอ้งพกั รวมถงึทา่เรอืและเรอื ทีเ่พยีงพอต่อความตอ้งการของ

นกัทอ่งเทีย่ว รวมถงึพนกังานบรกิารบนอา่วทีม่เีพยีงพอต่อการในการบรกิารนกัทอ่งเทีย่ว 

แต่ทัง้น้ี ควรเพิม่จ�ำนวนศนูยบ์รกิารนกัทอ่งเทีย่วและแหลง่ชอปปิง

	 ดา้นกจิกรรมการท่องเทีย่ว ของเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ถอืว่าเป็น 

การจดักจิกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกบัพื้นที่ และความคุม้ค่าเงนิที่เสยีไปของ

กจิกรรมทีน่ักท่องเทีย่วไดร้บั แต่เป็นทีน่่าสงัเกตว่านักท่องเทีย่วชาวต่างชาตริูส้กึว่า 

การจดักิจกรรมการท่องเที่ยวต้องไม่ก่อให้เกิดการท�ำลายสภาพธรรมชาติบรเิวณ

ชายหาด และอยากให้พฒันา คอื ความปลอดภยัของนักท่องเที่ยวในระหว่างการ 

ท่องเทีย่วและการท�ำกจิกรรมการท่องเทีย่วๆ ทีเ่กาะเต่า เชน่ การเกดิอุบตัเิหตุต่างๆ 

ระหวา่งการด�ำน�้ำ

	 ด้านสิง่แวดล้อมและการส่วนร่วมของคนในชุมชนท้องถิน่ ขอ้ดคีอื การที ่

ผูป้ระกอบการมุง่ค�ำนึงถงึสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมมากกวา่ประโยชน์สว่นตน และ

กจิกรรมการทอ่งเทีย่วไมก่ระทบต่อสิง่แวดลอ้ม แต่แหลง่ทอ่งเทีย่วยงัคงตอ้งพฒันาระบบ

การก�ำจดัทีเ่หมาะสม เน่ืองจากมปัีญหาขยะทัง้จากตวัเกาะ และขยะทีพ่ดัมาจากทีอ่ื่น

เขา้สูฝั่ง่

แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน เกาะเต่า จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี

	 1. การจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม เป็นสิง่ทีจ่ะพฒันาใหแ้หลง่ทอ่งเทีย่วเป็นแหลง่

ท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนื เพื่อลดผลกระทบต่อธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม มรีะบบการก�ำจดั 

น�้ำเสยีหรอืขยะทีเ่หมาะสม ควรขอความร่วมมอืจากผูป้ระกอบการธุรกจิน�ำเทีย่ว ลด 

การใชพ้ลาสตกิและกล่องโฟม โดยมุง่ใหเ้หน็ผลเสยีจากขยะทีส่ง่ผลใหแ้หล่งทอ่งเทีย่ว

ถูกท�ำลายและเป็นอนัตรายต่อสิ่งมีชีวิตและสตัว์น�้ ำ  รวมทัง้การเกิดทศันียภาพที ่

ไม่สวยงาม ซึ่งส่งผลเสยีต่อตวัแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งปัจจุบนัจะเหน็ว่าร้านค้ารวมถึง 

ผูป้ระกอบการธรุกจิน�ำเทีย่วบางรายไดพ้ยายามลดการใชพ้ลาสตกิ ซึง่ถอืเป็นจดุเริม่ตน้

ทีด่ทีีท่กุฝ่ายพยายามใหค้วามรว่มมอื สอดคลอ้งกบั Nisa Chatchakul (2012, pp. 268-

271) ทีก่ล่าวว่า การพฒันาการท่องท่องเทีย่วและการอนุรกัษ์จะตอ้งท�ำพรอ้มๆ กนั  

โดยมกีารวางแผนและศกึษา ผลกระทบของการท่องเที่ยวต่อสภาวะแวดล้อมตาม

กระบวนการเพือ่หาแนวทางในการจดัการแกไ้ขปัญหา การใชม้าตรการทางกฎหมาย 
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เชน่ กฎหมายควบคมุการบ�ำบดัน�้ำเสยี เพือ่ความอยูร่อดของอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว

ในอนาคตต่อไป

	 2. พฒันาเสน้ทางการคมนาคมภายในเกาะใหม้คีวามสะดวกสบายมากขึน้ ซึง่

กจิกรรมอยา่งหน่ึงทีไ่ดร้บัความนิยมจากนกัทอ่งเทีย่ว คอื การขบัรถมอเตอรไ์ซตเ์พือ่

ท่องเทีย่ว ในปัจจุบนั อุบตัเิหตุทีเ่กดิขึน้มาจากสภาพเสน้ทางและถนน ซึง่เสน้ทางม ี

ความชันและอันตราย สภาพถนนบางพื้นที่ที่เก่าและช�ำรุด รวมถึงเพิ่มรูปแบบ 

การคมนาคมขนส่งที่สะดวกสบายขึน้แก่นักท่องเที่ยวที่เดนิทางมายงัเกาะเต่า เช่น  

เครือ่งบนิทะเล เพือ่ขนสง่นกัทอ่งเทีย่วระหวา่งเกาะหรอืแผน่ดนิใหญ่ ซึง่ตรงกบั Apinya 

Baggelaar Arrunnapaporn (2015) การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน ก่อใหเ้กดิการเดนิทาง

ท่องเทีย่วที่กระจายตวัไปตามทอ้งถิน่ต่างๆ จะเกดิกระแสการเดนิทางท่องเทีย่วใน

ภมูภิาคเพิม่ขึน้ตามมา

	 3. อนุรกัษ์ทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว ทรพัยากรทางธรรมชาตขิองเกาะเต่า เชน่ 

แนวปะการงั ชายหาด หรอืโขดหนิ จปร. ซึง่เป็นสถานทีเ่สดจ็ประพาสของ ร.5 ถอืเป็น

เป็นเอกลกัษณ์ของเกาะเต่า การจดัการการทอ่งเทีย่วตอ้งไมเ่ป็นการรบกวนธรรมชาติ

และสิง่แวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกบั Nippon Chuamuangphan (2015) กล่าวว่า  

การพฒันาการทอ่งเทีย่วควรอยูบ่นพืน้ฐานของความยัง่ยนื กลา่วคอื ควรค�ำนึงถงึระบบ

นิเวศ ความเตบิโตของเศรษฐกจิ จรยิธรรมทางสงัคม และสิง่แวดลอ้มส�ำหรบัชมุชนและ

คนในพืน้ที ่ และยงัสอดคลอ้งกบั Ramphaiphan Keosuriya (2013) ทีก่ล่าวถงึหลกั 

การพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื คอื ต้องอนุรกัษ์ทรพัยากรการท่องเทีย่ว โดย 

การสงวนรกัษาคุณภาพของทรพัยากรใหม้คีุณค่า รูว้ธิกีารใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า 

ปรบัปรงุอยา่งเหมาะสม

	 4. การตดิตามตรวจสอบสิง่แวดลอ้ม เน่ืองจากพืน้ทีเ่กาะเต่า มทีรพัยากร 

การทอ่งเทีย่วทางธรรมชาตทิีส่�ำคญั คอื แนวปะการงั ซึง่นกัทอ่งเทีย่วท�ำกจิกรรม ทัง้

การด�ำน�้ำตืน้และการด�ำน�้ำลกึ ทัง้กลางวนัและการด�ำน�้ำลกึกลางคนื รวมทัง้เป็นพืน้ที่

ส�ำหรบักจิกรรมการเรยีนด�ำน�้ำลกึ ซึง่กจิกรรมต่างๆ เหล่าน้ีลว้นมผีลท�ำใหธ้รรมชาต ิ

ใตท้ะเลเกดิความเสือ่มโทรม ซึง่การด�ำเนินการทอ่งเทีย่วจ�ำเป็นตอ้งค�ำนึงถงึสิง่แวดลอ้ม

ทีม่คีณุภาพ ซึง่จากมคีวามส�ำคญัต่อการด�ำรงชพีของคนในพืน้ทีแ่ละตวันกัทอ่งเทีย่วเอง 

เพราะฉะนัน้ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งจงึควรมกีารตดิตามตรวจสอบสิง่แวดลอ้ม เพือ่รบัทราบ

ปัญหาหรอืผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการท่องเทีย่ว เพื่อหามาตรการป้องกนัหรอืแกไ้ข

ปัญหาทีเ่กดิขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบั Nippon Chuamuangphan (2015) กลา่ววา่องคป์ระกอบ

การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืจะตอ้งมกีารตดิตามตรวจสอบสิง่แวดลอ้ม โดยอาจจะอยู่ใน 

รูปแบบของการวจิยั การศกึษา ทัง้น้ี ต้องใหค้วามส�ำคญักบัชุมชนในพืน้ทีร่่วมเป็น 
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ผูป้ระเมนิ ตรวจสอบและตดิตามสถานการณ์ดา้นสิง่แวดลอ้มในพืน้ทีอ่ยา่งต่อเน่ือง

ข้อเสนอแนะจากการท�ำวิจยั

	 1. ควรศกึษาพืน้ทีใ่นแหล่งทอ่งเทีย่วของเกาะเต่า และพืน้ทีใ่กลเ้คยีง ไดแ้ก่ 

เกาะนางยวน ที่มแีหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงถึงกนั โดยควรมกีารก�ำหนดนโยบาย 

การพฒันาทีถ่กูตอ้งจากการสนบัสนุนใหม้กีารด�ำเนินการวจิยั และการสรา้งความรว่มมอื

อยา่งแทจ้รงิระหวา่งหน่วยงานภาครฐัสว่นทอ้งถิน่และสว่นกลาง เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจ

และการน�ำแผนพฒันาพืน้ทีม่าปฏบิตัริว่มกนัไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

	 2. ควรศกึษาในกรณีของขดีความสามารถในการรองรบันกัท่องเทีย่วรวมถงึ

การจดัท�ำการประเมินผลกระทบในแหล่งท่องเที่ยว ทัง้ทางด้านสงัคมเศรษฐกิจ  

สิง่แวดลอ้ม เน่ืองจากทรพัยากรธรรมชาตทิีเ่ป็นจุดเด่นของเกาะเต่า ไดแ้ก่ ปะการงั  

คงสมบรูณ์ ซึง่หากไมม่กีารศกึษาอาจเกดิความเสีย่งสงูต่อการถกูท�ำลายจากนกัทอ่งเทีย่ว

ซึง่จะสง่ผลต่อการทอ่งเทีย่วในอนาคต

กิตติกรรมประกาศ

	 คณะผูเ้ขยีนขอขอบคุณส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวจิยัที่ได้สนับสนุน 

ทุนในการศกึษาวจิยัซึง่เป็นทีม่าของบทความน้ี และส่งเสรมิใหผู้ว้จิยัไดศ้กึษาความรู ้

เพิม่เตมิและตระหนกัต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคม

  
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